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مقدمه

 شرکت هاي سرمایه )IT( اطلاعات فناوري هاي پروژه•
ها سازمان و ها

پروژه؟ مدیریت از هدف•
ها هزینه کاهش•
تولید چرخه تنشیم•
ازيس پیاده نحوه با سازمان استراتژي بین مناسب برقراري•

ها؟ پروژه سایر مدیریت با IT هاي پروژه مدیریت تفاوت•
بالا موفقیت مجدد استفاده قابلیت IT پروژه مدیریت در•

3

مقدمه

از نظر سرمایه ) IT(پروژه هاي فناوري اطلاعات •
:گذاریهاي سازمانی 

üزمان
üسرمایه و پول
üغیره و امکانات فناوري، انسانی، نیروي مانند منابع سایر

 دجدی نسبتا ي رشته یک اطلاعات فناوري هاي پروژه مدیریت *•
  و افزار نرم مهندسی با را سنتی ي پروژه مدیریت که است

 رت موفق هاي پروژه ایجاد براي ،مدیریت اطلاعات سیستمهاي
.کند می ترکیب اطلاعات فناوري
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دیدگاه مدیریت پروژه هاي فناوري اطلاعات

 تخابان با باید سازمانها پس ،هستند محدود سازمانی منابع•
 ژهپرو سرمایه ذخیره و حفظ به اقدام برگزیده عوامل میان از
.نمایند ها

 به رمنج پروژه در رقابت و ارزش ایجاد بر مبنی تصمیمات این•
.شوند می سازمان ي توسعه و پیشرفت

بداند؟ باید چه پروژه مدیر*•

سازمان از مناسبی درك-2نوین هاي فناوري -1

5

بودجه

د؟کن می مشخص برنامه براي را بودجه مقدار کسی چه•
عامل مدیر•

دارد؟ بستگی چه به بودجه مقدار*•

است؟ اساس چه بر بودجه تخصیص•
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کدام بدتر است؟

 ولیداتت که سیستمی تولید و آمیز موفقیت بناي ایجاد
.ندارد سازمان براي ارزشی یا دارد کمی

...یا

 تتوانس می که اطلاعاتی سیستم یک اجرایی ضعف
 و توسعه در اما شود، سازمان براي ارزش ایجاد به منجر

.دارد ضعف مدیریت یا پیشرفت

7

بحران نرم افزاري

 که داد می نشان و شد منتشر Standish گروه توسط 1995 سال در CHAOS مطالعات*•
 اما کرده، خرج اطلاعات فناوري هاي طرح در دلار بیلیون 250 بر بالغ متحده ایالات چه اگر

...تقریبا

اند شده لغو پروژه تکمیل از پیش 31٪•

 طابقتم بدون و یافته، افزایش زمانی جدول با اندازه، از بیش اي بودجه با اما اند شده تکمیل 53٪•
.اولیه مشخصات با

 زمانی میانگین که حالی در بوده، ٪182 شده اضافه ي سرمایه میانگین ها، شرکت از نیمی براي•
!بود ٪202 شده اضافه
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9

چرا پروژه هاي فناوري اطلاعات عمل نمی کنند؟

 کریس نیازمند و دارند کمتري موفقیت نرخ بزرگتر هاي پروژه*•
.هستند بزرگ و متوسط هاي پروژه به نسبت بیشتري

 به ندکن می تغییر سرعت به بازار و تجارت و کسب مدلهاي ،فناوري•
 می انجامد می طول به سال یک از بیش که اي پروژه که اي گونه
.شود منسوخ تکمیل از قبل تواند

 نمایانگر که کند می ایجاد را بینشی Chaos مطالعات همچنین•
.هاست پروژه موفقیت در برتري عوامل

موفقیت براي کوچک هاي بخش به بزرگ پروژه تقسیم*•
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چرا پروژه هاي فناوري اطلاعات با شکست مواجه اند؟

:IT هاي پروژه موفقیت دلایل•
کاربر بودن دخیل•
نیازمندیها دقیق تعیین•
اجرایی مدیریت پشتیبانی•

پروژه؟ شکست و موفقیت عدم دلایل•

کاربر نبودن دخیل•

ها نیازمندي دقیق تعیین عدم•
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آیا آخرین اطلاعات رسمی پروژه هاي فناوري اطلاعات 
تغییر کرده؟ 1995از سال 

 اطلاعات فناوري هاي پروژه مطالعه به ها سال Standish گروه•
دادند ادامه

 ار بیشتري موفقیت درجه اطلاعات فناوري هاي پروژه کلی، طور به•
:دهند می نشان زیر علل وجود به نسبت
üفرآیندها و بهتر پروژه مدیریت ابزارهاي
üگذاري سرمایه طول در بهتر ارتباطات

üاطلاعات فناوري هاي پروژه مدیریت بیشتر مهارتهاي

!پیشرفت براي فرصتیست اندازه از بیش آرامش وجود اما•

13

درجه موفقیت عامل

1 اجرایی پشتیبانی

2 کاربر مشارکت

3 مجرب پروژه مدیر

4 کار و کسب روشن اهداف

5 کمینه دامنه

6 استاندارد افزاري نرم زیرساخت

7 شرکت اساسی نیازهاي پاسخگویی

8 رسمی متدولوژي

9 اتکا قابل هاي تخمین

10 سایر

Table 1.3 Source: Extreme Chaos. The Standish Group International, Inc. 2001. 
http://www.standishgroup.com/sample_research/index.php 

 ده عامل برتر جدید براي موفقیت پروژه هاي
فناوري اطلاعات
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2004تا ثلث سال  1994از  Chaosنتایج مطالعات 

29% 53% 18%

28% 49% 23%

26% 46% 28%

27% 33% 40%

16% 53% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Successful

Challenged

Impaired

15
Figure 1.1 Sources: www.standishgroup.com

چرا امروزه پروژه ها ناموفق اند

خیر منابع؟؟ فقدان بخاطر

خیر مناسب؟؟ فناوري نبودن بخاطر

اجرایی پشتیبانی نبود و پشتیبانی چیست؟عدم براي پس

16



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات    فصل  اول مشھدنورپیامدانشگاه 5/22/2015

ھاشم میرزائی نجفی: تنظیم و ویرایش توسط استاد 9

بهبود احتمال موفقیت

üفنی و اجتماعی رویکرد

üپروژه مدیریت دیدگاه
)متودلوژي( پیدایش و پیشرفت روند•
منابع•

انتظارات•
باشد بمناس وکیفیت کمتر هزینه با که صورتی در سپاري برون مثلا :رقابت•

گذاري تاثیر و سودمندي•

üدانش مدیریت دیدگاه
شده آموخته درسهاي•

تمرین و تکرار•

شده گزاري اشتراك هاي دانسته•
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بهبود احتمال موفقیت و مانع شدن از تکرار شکست

ها رویکرد انواع

فنی اجتماعی رویکرد-1

دارد تکیه اصول و ها تکنیک و ها ابزار روي بر

پروژه مدیریت رویکرد-2

 ساخت رزی و ها فرآیند و تیم افراد به بسته پروژه شکست یا موفقیت
دارد ها

دانش مدیریت رویکرد-3

 ها توشکس ها موفقیت کردن مستند و دیگران تجربیات از استفاده
دیگران استفاده براي
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بهبود احتمال موفقیت

!!!است آن پذیرش از تر ساده شکست پذیرش عدم

:هارولد نکته سه

 تجاري هاي ریسک از ما باشد موفق 100 در 100 ها پروژه همه اگر -1
ایم نبرده اي بهره

 ترسدس در فناوري که است موفقیت زمانی پروژه هنگام زود تکمیل -2
اشدب داشته وجود مشکلی یا نباشد کافی منابع یا و باشد نبوده

 را مختلف هاي پروژه باید پروژه مدیریت در بودن موفق براي -3
موفقیت با کنیم مدیریت
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مفهوم مدیریت پروژه
:تعریفات

پروژه؟ تعریف•

پروژه؟ مدیریت•
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ویژگی هاي پروژه
üزمان چارچوب

üارزش ایجاد براي( هدف(

کند برآورده را انتظارات و ها نیاز باشدو واضح باید

üمالکیت

باشد داشته مالکان براي ارزشمند نتیجه

üافراد و هزینه ، زمان( منابع(

üها نقش

 ، گران تحلیل:فنی متخصص-موضوع متخصص-پروژه حامیان-پروژه مدیر .
.و ها گرافیست ، نویسان برنامه ، شبکه متخصصین . .

21

ویژگی هاي پروژه

فرضیات و ریسک
گذار تاثیر فرد یک خروج درونی ریسک•
خریدارن به مربوط بیرونی ریسک•

پیوسته هم به وظایف

کرد نصب را شبکه توان نمی نباشد افزار سخت وقتی تا مثلا

برنامه با سازمانی تغیرات

تغییرات برابر در مقاومت•
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چرخه زیست پروژه و پیشرفت فناوري 
اطلاعات

)PLC( پروژه زیست چرخه•
 یک زیست هاي نقشه از هایی بخش یا منطقی طبقات از اي مجموعه-

 لتحوی و ساخت تعریفی، صورت به آن پایان تا شروع زمان از پروژه
اطلاعاتی سیستم پروژه محصول

23

هاخصوصیات مشترك پروژه ها از ابتدا تا انت

بھ چھ صورت است؟تلاش •

چگونھ است؟ریسک •

ا حامی ھا در ابتدای پروژه بر ھزینھ و دامنھ پروژه تاثیر دارند ب•
یاد تکامل پروژه ھزینھ ، تغییر برخی مراحل و اصلاح اشتباھات ز

.میشود

24
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)SDLC(چرخه پیشرفت سیستم ها 

 اختس فعالیتھای کھ میدھد نشان را منطقی ترتیبی•
  گیرد صورت آن اساس بر باید سیستم

25

)SDLC(چرخه پیشرفت سیستم ها 
مراحل / بخشها•

ریزی برنامھ-
 ھای روش و مراحل ، فناوری ، زمانی برنامھ ، بودجھ محدوده، ، ھدف تا-

  ھا ابزار و سیستمساخت
تحلیل-

میپردازد بیشتري جزئیات با فوق موقعیت و مشکل به فاز این-

طراحی-
 اربرک رابط ، داده پایگاه ، افزار سخت پیکربندي ، شبکه طراحی از متشکل باید -

.باشد کاربردي ايھ وبرنامه

سازي پیاده-

پشتیبانی و نگهداري-

26
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)SDLC(چرخه پیشرفت سیستم ها 

مراحل / بخشها•

سازي پیاده-

آموزش و سازی مستند ھمراه بھ آن نصب و آزمایش ، سیستم ساخت-
پشتیبانی و نگهداري-

.آنان راھنمایی و کاربران نیاز بھ پاسخگویی برای-
 غییراتت افزار نرم در اما شود برطرف باید مشکلات فروش از پس که است ماشین مثل

داریم

27

چرخه پیشرفت سیستم ها 
)SDLC(

28

طرح کلی تحلیل طراحی پیاده سازي
نگهداري و

پشتیبانی
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رابطه بین چرخه زیست و
چرخه پیشرفت پروژه

 چرخه از قسمتی شامل )SDLC( سیستم پیشرفت چرخه•
.است )PLC( پروژه زیست

 و ابزارها پردازش، مدیریتی، هاي بخش روي پروژه زیست چرخه-
.دارد تمرکز پروژه مدیریتی موثر تکنیکهاي

 افزار، نرم مهندسی هاي بخش روي سیستم پیشرفت چرخه-
 فناوري حلهاي راه اجراي یا ساخت تکنیکهاي و ابزارها پردازش،
.دارد تمرکز اطلاعات
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رابطه بین چرخه زیست و
چرخه پیشرفت پروژه
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رینقرارگیري چرخه پیشرفت سیستم در تم

ها سیستم پیشرفت در ساختاري دیدگاه•

آبشاري شیوه-

)RAD( ابزارها سریع پیشرفت•

سازي نمونه-
پیچشی رشد-

آینده براي ریزي برنامه-

31

شیوه آبشاري: ساختار حرکتی

32

طرح کلی

انجام دادن

بنا نهادن

طراحی
تحلیل
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)XPM(انتهاي مدیریت پروژه 

 و آزمایش براي ماه چند یا هفته چند مدت به تکمیل از پس نسخه هر•
  .بود خواهد کاربر دردسترس بررسی

33

مدل حلزونی 

 مزایا آن اي مرحله تحویل تر کوچک هاي بخش به پروژه تقسیم•
ها ریسک کامل شناسایی

 ها ه پروژ نوع این ومدیریت است آن پیچیدگی روش این اشکال•
 زيموا هایی فعالیت است ممکن مختلف افراد که چرا است مشکلتر

.دهند انجام
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)®PMBOK(شناخت پیکره مدیریت پروژه 

 PMP پروژه مدیریت تخصصی آزمون پروژه مدیریت موسسه•

 اثبات براي را PMP گواهی امتحان یک شما که است این نیازمند PMP گواهی•
 یاتتجرب و آموزش اثبات بعلاوه باشید، گذرانده را پروژه مدیریت درباره درك مراحل

.اي حرفه رفتار دستورالعمل دریافت و نیاز، مورد
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مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

1ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

1

ITPMمتولوژي  

برايمتدولوژي یک طرح سطح استراتژیک را 
.کندمی فراهم ITو کنترل پروژه هاي مدیریت 

متدولوژي چه چیزي را فراهم می کند؟ 

پروژه سازي هرا براي پیاد طرحی •

مجسم سازي و شروع پروژه

2



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

3

با شکست مواجه  ITچرا بسیاري از پروژه هاي □
میشوند و بازده خوبی ندارند؟ 

عدم آشنایی ریسک□

عدم آشنایی با میزان بودجه□

هدف از مورد تجاري □

اهانهایجاد تمام اطلاعات در مورد بودجه و گرفتن تصمیم آگ□

مجسم سازي و شروع پروژه

4

؟خوب  ITویژگی هاي یک مورد تجاري □

شاملتاثیرات ممکن هزینه ها و مزایا را □

مزایاي / مقایسه تاثیر هزینه□

تمام اطلاعات مرتبط  و مناسب را در برگیرد □

ها منظم و یافته خلاصه کردن □

هدف؟□

ارزیابی انتخاب و بودجه بندي پروژه اي که براي □
سازمان ارزش دارد



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

فرآیند توسعه یک مورد تجاري

5

مجسم سازي و شروع پروژه

6

تیم اصلی□
:شامل تمام ذینفعان است□

ITو متخصصان  مدیران مشتریان متخصصان کاري□

را  مزایاي در اختیار داشتن تیم اصلی که مورد تجاري□
دهند؟ توسعه می 

به  دستیابی –هماهنگی با اهداف سازمان  –صحت و درستی □
هزینه هاي واقعی 



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

7

:MOVتعریف □
هدف و میزان موفقیت پروژه□

MOVویژگی هاي □

باشدقابل اندازه گیري □

سازمانارزش بخشیدن به □

گیردمورد تأیید قرار □

پروژه را بشناسند و آن را تأیید MOVتمام ذینفعان پروژه □

کنند□

قابل اثبات باشد□

مجسم سازي و شروع پروژه

8

نباید روي پروژه اي کار کرد که هدف آن □
.مشخص نیست

زنجیره ارزش در سازمان



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

9

چه نوع سخت افزار و نرم افزاري مناسب اند؟ □
هدف و راهبرد از سخت افزار و نرم افزاري مناسب اند که □

ب آن ها و در غیر این صورت با نصکنند  سازما ن پشتیبانی
.سازمان ارزشی پیدا نمی کند

:1960جمله کندي است در سال  MOVمثال □

 هدف ما فرود آمدن روي کره ماه و بازگشت با اطمینان«
»سال آینده است 10خاطر ظرف 

مجسم سازي و شروع پروژه

10

:پروژهکلمات کلیدي در تعیین ارزش □

□Better

□ faster

□ Cheaper

□ Do more 
وند در کارآیی و بازده متمرکز می شسه مورد اول روي کیفیت •

ت و و پیشرفرشد اقتصادي حالی که تمرکز مورد چهارم روي 
توسعه است



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

11

متریک چیست؟□
رضایت متریک سخت نیاز  -2سود متریک راحت  -1: مثال□

به مصاحبه

مناسبتوسعه ي متریک □

می کندتیم پروژه با یک مقصد یا هدف عینی فراهم □

برآورده می کندانتظارات ذینفعان را □

ارزیابی این که آیا پروژه موفق خواهد بود یا خیر□

مجسم سازي و شروع پروژه

12

متریک  ممکن براي یک سازمان□
)افزایش یا کاهش) (برحسب دلار، یورو و غیره(پول □

)افزایش یا کاهش(%) (درصد  □

)افزایش یا کاهش(عددي مقدار □



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

7ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

13

متریک سایت چیست؟□

بازدید کننده□

:نکته□
□MOV استعباراتی در مورد فناوري فاقد

B2Bیا  B2Cمثلا سایت □

مجسم سازي و شروع پروژه

14

ها؟تعیین جایگزین □
یدن به در مواجه با مشکلات غیر مترقبه جایگزینی براي رس□

MOV است

مثلا زیاد شدن هزینه و استفاده از سامانه قدیمی□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

8ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

15

ها؟تعیین جایگزین □
IT سرمایه گذاري در بدونتغییر فرآیندهاي کاري موجود □

ه توسط یا سازگاري برنامه کاربردي برنامه ریزي شدانتخاب □
دیگري در سازمانبخش یا یک ناحیه 

یک بسته نرم افزاري از فروشنده نرم افزارخرید □

لی یا سفارشی برنامه جدید با استفاده از منابع داخساخت □
برونسپاري

برنامه نویسی به شرکتی دیگر□

مجسم سازي و شروع پروژه

16

□TCO:
از سیستم  یپشتیبانو  نگهداري، توسعه، فراگیريبه کل هزینه □

داردطی طول عمر مفید آن اشاره کاربردي در 

:هزینه ها□

ار، نرم قیمت خرید اولیه تمام سخت افز -هزینه هاي مستقیم□
افزار

ارتقاحقوق، یادگیري،  -هزینه هاي آتی□

یاده سازيپتضمین کیفیت و بررسی -هزینه هاي غیرمستقیم□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

9ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

17

:انواع مزایا□
بارز□

مثل حذف کاغذ در جریان اتوماسیون □

نا بارز□
باید سعی کنیم به بارز مرتبطش کنیم براي اندازه گیري □

مدلهاي مالی روي چه چیزي متمرکز اند؟□
نقدینگیو سوددهی □

رایج ترین مدل هاي نقدینگی چیست؟ □
 ارزش –بازده سرمایه گذاري  -سربه سر  -برگشت سرمایه □

خالص فعلی و امتیاز دهی 

مجسم سازي و شروع پروژه

18

سرمایه برگشت □

گذاري اولیه می کشد تا سرمایه مدت زمانی را که طول □
شودبرگردانده 

:فرمول□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

10ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

19

:سربه سر□

آوردکه در آن سرمایه اولیه خود را در می اي را نقطه □

87مثال ص □

مجسم سازي و شروع پروژه

20

:گذاريسرمایه بازده □

□ROI  پروژهمیزان ارزش مورد انتظار و یا دریافتی از یک 
88ص : مثال

هر چه بیشتر باشد بهتر است: نکته□

مورد انتظار را ندارد ارزش سرمایه   ROIپروژه اي که □
گذاري ندارد



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

11ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

21

NPVمقدار خالص فعلی □

دلار قرض  18روي ارزش زمانی پول تمرکز دارد مثلا اگر □
دلار بعد از یک ماه دریافت کنیم 20بدهیم انتظار داریم 

:امتیازدهیمدل هاي □

یم به در صورتی که معیار هاي مختلفی براي هدف داشته باش□
هر کدام وزنی داده سپس مقدار محاسبه می شود

مقایسه جایگزین هاي پروژه

22



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

12ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

23

:امتیازدهیهاي مدل □
را ی یفی و غیرکیفمدل امتیاز دهی می تواند آیتم هاي ک)1 

.  ترکیب کند

.  باشند ذهنیها و امتیاز ها می توانند  وزن)2

سوق داده شده اجراي کوتاه مدت به سمت مدل هاي مالی )3
.    اند

 طور معکوس امتیاز دهیمی توانند به برخی از معیارها )4
.شوند

ر بسیار واقع بینانه تگذشته در ایجاد مورد تجاري  تجربیات)5
موثر هستند

مجسم سازي و شروع پروژه

24

تجاري؟هدف از مورد □

چیست؟هدف عینی مورد تجاري □

ها با سایر پروژه رقابتدر کسب تاییدیه وبودجه بندي □

فناوري لبه برنده؟□

سازمان هایی که روي پروژه هاي با ریسک بالا سرمایه □
گذاري می کنند



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

13ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

25

؟میکند فرایند انتخاب پروژه فناوري چه چیزي را تعیین□

کدام پروژه و طی چه زمانی بودجه بندي شود□

چه پروژه هایی بررسی می شوند؟□

توسط چه کسی؟□

ارشدیا هیات بررسیمدیران □

مجسم سازي و شروع پروژه

26

بررسی چه می کند؟هیات □

هزینه ها وسودها را بر مبناي ضد و نقیض پروژه هاي □
بلا پیاده قهستند و یا تحت توسعه با پروژه هایی که  وریسکها

کنندمقایسه  سازي شده اند

؟در تایید پروژه تصمیم گیري شرایط لازم براي □

سازمان اهدافدر راستاي □

باشد اندازگیريقابل  ارزشداراي □

بررسی گرددمعیار هاي گوناگون در □



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

14ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

27

در معیار هاي گوناگون بررسی گردد□

بارزها و سودهاي هزینه )1□

بارزهزینه هاو سودهاي غیر )2 □

و  مختلف در سازمان مانند افراد وفرایندو بخشسطوح )3 □
سازمان

□scorecarbalanced؟

 برقراي توازن بین معیارهاي مالی قدیمی ومتریکهاي□
عملیاتی

مجسم سازي و شروع پروژه

28

؟scorecarbalancedبخش هاي □

مالی )1

مشتري)2 

داخلیفرایند )3   

آموزشو نوآوري )4   



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

15ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

29

؟scorecarbalancedبخش هاي □

مالی)1□

□EVA  چیست؟

مشتري)2 □

داخلیفرایند )3   □

آموزشو نوآوري )4   □

مجسم سازي و شروع پروژه

30

 scorecarbalancedدلایل که ممکن است به شکست □
بیانجامد؟

طور  بهمحرك هاي اولیه به عنوان  غیرمالیمعیارهاي متغیرهاي □
.رضایت ذینفعان تعیین شوندبراي جلب  نادرست

.  متریک ها به درستی تعریف نشوند □
 تقابلیاساسی و یا هاي فرآیند ، محدودیت الزاماتمبناي بر □

.نباشند ذینفعانهاي 
وجود نداشته راه درستی براي اجراي اهداف سطح بالا هیچ □

باشد
یک متدولوژي براي به عنوان به آزمون و خطا وابستگی □

اصلاحات
اتصال کمی بین نتایج مالی و غیرمالی وجود نداردهیچ □



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات           
فصل  دوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

16ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مجسم سازي و شروع پروژه

31
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مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

1ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

1

منشور پروژه چیست؟□
پاسخ به سوالات زیر را میدهد□

؟هزینه پروژه چقدر خواهد شد□

پروژه به اتمام می رسد؟ چه موقع  □

؟کسی مسئولیت کارها را به عهده داردچه □

؟می شودپایان کار و اتمام پروژه چه حاصل نهایت در و در  □

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

2

محصولگرا  چیست؟فرآیندهاي □

فرایند مدیریت پروژه□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

3

:شروع□
وب می پیشنهاد یک مورد تجاري پس از تأیید یک پروژه محس□

.شود

ریزيبرنامه □
زي برنامه ری، برنامه ریزي فعالیتمحدوده، برنامه ریزي □

 منبع، برآورد هزینه، ارزیابی زمان بندي، برنامه ریزي
.ریزي کارپردازي استو برنامه سازمانی 

اجرا□
پیاده  طرحتضمین کیفیت، مدیریت ریسک، توسعه تیم و □

سازي

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه
4

کنترول□
 راو روند پیشرفت را می گوید اشتباهات برنامه ریزي □

مشخص می کند

پایان کار□

نامه  موارد و موافقتکه تمام پایان قرارداد تضمین می کند □
به ه ها تکمیل شده و تحویل داده شده اند به طوري که پروژ

.رسیده استاتمام 



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

5

مدیریت یکپارچگی پروژه□
ر با یکدیگدانش مختلف چگونه این فرآیندها و نواحی □

می کنندارتباط برقرار 

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

6

الزامات پروژه□
، زمان بندي، بودجه و یا و محدودهپروژه را محدود کرده □

دهندکیفیت را تحت تأثیر قرار 

فرضیات؟□

□Microsoft Project

منشور پروژه؟□
است مانند یک  ITیک طرح تاکتیکی براي اجراي پروژه □

قرارداد که بین حامی پروژه و تیم پروژه است



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

7

اوري آیکاپور هفت تفاوت کلیدي میان پروژه هاي فن□
دهید اطلاعات با پروژه هاي مهندسی بیان میکند شرح

ه از ارایه هاي هنري، مدل هاي معماري و ترسیماتی کمهندس ) 1□
 است یا حالت نهایی قبل ازبه طور واضح نهایی محصولبیانگر 

حالت ، محصول نهایی یا ولی.کندمیشروع ساخت، استفاده 
می ماند  باقینهایی یک پروژه فناوري تعریف نشده یا ناشناخته 

.تا وقتی که مراحل آخر پروژه برسد

ي تر هستنددر حالیکه فازها خطییک پروژه ساخت فازهاي )2□
هستند روي هم افتادگی دارند ومارپیچیپروژه هاي فناوري 

توسعه اساسی منشور وطرح پروژه

8

 شده است در از قبل طراحیمحصول نهایی از اجزاي تولید )3□
ه شودنوشت باید از ابتداحالیکه کد بیشتر پروژه هاي فناوري 

شوند  مواد تحویل دادنی بر حسب مشخصه ها دقیقا تعریف می)4□
وري اما تفسیراین مواد توسط ذینفعان مختلف پروژه هاي فنا

می شودانجام بطور ازادانه 

تفاوت در براورد هزینه ها)5□

 ردفاما در فناوري یک  مشخصاعضاي تیم  نقش و مسئولیت)6□
داردچندین نقش 

ود از نمادها و واژه ها و ترسیمات استانداردشده استفاده میش)7□
ا اما در پروژههاي فناوري بدلیل تمایز قایل شدن خود از رقب

ایجاد واژه ها ونمادهاي جدید را امتحان میکنند



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

چهارچوب کاري برنامه ریزي پروژه

9

:MOVتعریف □
هدف و میزان موفقیت پروژه□

MOVویژگی هاي □

قابل اندازه گیري باشد□

ارزش بخشیدن به سازمان□

مورد تأیید قرار گیرد□

پروژه را بشناسند و آن را تأیید MOVتمام ذینفعان پروژه □

کنند□

قابل اثبات باشد□

چهارچوب کاري برنامه ریزي پروژه

10

ژه پروکاري برنامه ریزي اولین مرحله چهارچوب □
است  MOVمشخص می شود 



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

چهارچوب کاري برنامه ریزي پروژه

11

؟محدوده پروژه □
صورت می گیرد Movکاري که براي رسیدن به □

؟ فرایندهاي مدیریت محدوده پروژه □

کارشروع □

ریزيبرنامه □

تعریف□

بررسی□

تغییرکنترل □

چهارچوب کاري برنامه ریزي پروژه

12

؟محدوده پروژه □
صورت می گیرد Movکاري که براي رسیدن به □

فازتقسیم بندي پروژه به چند □

هدف؟□

براي کاهش پیچیدگی ها و ریسک ها و آسان تر کردن کار □

؟فازهاي پروژه چگونه تعیین می شوند□

RADبر اساس متولوژي پروژه مثل روش آبشاري، □



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  سوم
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7ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

چهارچوب کاري برنامه ریزي پروژه

13

روش آبشاري چه موقع استفاده می شود؟□

تندبراي پروژه اي که الزامات آن قابل فهم ولی پیچیده هس□

□ RAD چه موقع استفاده می شود؟

وقتی زمانبندي مشخص و با محدودیت زمانی باشد□

ه؟پروژمنظور از توالی در چارچوب کاري برنامه ریزي □

وظایف خطی اند یا موازي□

؟شامل چه مواردي می باشد ITمنابع در پروژه □

و افراد )مثلا،اتاق هاي جلسه(فناوري ،امکانات□

چهارچوب کاري برنامه ریزي پروژه

14

زمان پروژه□

هرچه زمان پروژه بیشتر هزینه بیشتر□

ی چرا باید طرح کامل پروژه مورد تجدید نظر و بررس□
؟قرار گیرد

MOVتا مطمئن شویم کامل و دقیق است و در راستاي □
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 اطلاع از اخبار و دانلود جزوات و نمونه سوالات 

کنید ککلی نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود براي

 " نوریها پیام تلگرامی خانواده و کانال"	

 و به آرشیو زیر دسترسی پیدا کنید کانال در عضویت با

 دوره آخرین تا روز به سوالات نمونه تمام ✔

 درسی جزوات ✔

 دروس کارت فلش 100 از بیش ✔

 نور پیام روز به اخبار ✔

 اختصاصی آموشی فایل و فیلم ✔

 اضافه و حذف و واحد انتخاب انجام ✔

 دانشجویان سوالات به پاسخگویی ✔

 نوري پیام هاي انجمن و گروه معرفی ✔

 دانشجویی توییت و طنز ✔

 بپیوندید نوري پیام هاي کانال زرگترینب از یکی به

کنید کلیک نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود براي



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل چھارم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

1ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

1

 موارد اصلی برا ي مدیریت پروژه هاي فناوري□
؟اطلاعات 

افراد□

فرآیندها □

فناوري□

ژه قلمرو مدیریت منابع انسانی پرو، PMBOKبر اساس □
:شامل 

.شکل دادن تیم-3جذب نیرو -2برنامه ریزي-1□

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

2

ارد؟برنامه ریزي سازمانی برچه عواملی تمرکز د□
رکز نقش ها ،مسئولیت ها و روبط میان ذینفعان پروژه تم □

دارد

پروژه؟بزرگ ترین وظیفه مدیر □

له است عملکرد یک سازمان یا پروژه تحت تاثیر این مسئ□
.که سازمان دهی منابع آن تا چه اندازه خوب است

سازمان وابسته به چیست؟ساختار یک □

استراتژي سازمان□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل چھارم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

3

سازمانیک ساختارهاي □

سازمانیساختار رسمی □

کندمی را تعریف نقش ها، مسئولیت ها و روابط مشخص □

سازمانیرسمی ساختار غیر □

ساختار رسمی سازمان،□

، چه وندمی شتعیین می کند که منابع چگونه تخصیص داده □
 چه کسی واقعًا مسئولدارد و کسی اختیار آن منابع را 

پروژه است

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

4

.انواع ساختارهاي سازمان رسمی را نام ببرید□

وظیفه اي□

ي ،پروژه ها در سلسله مراتب وظیفه ا. سنتی استیک ساختار □
.شوندموجود ،مدیریت می 

مبتنی بر پروژه سازمان □

ماتریسی□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل چھارم
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3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ساختار وظیفه اي 

5

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

6

 پروژه حلدر آغاز دو مسأله اصلی وجود دارد که باید □
شود

کسی مسئول پروژه خواهد بود؟ چه □

می کند؟را فراهم چه منابعی زیرواحد هر □

؟مزایاي پروژه هایی با ساختار وظیفه اي □

بیشترپذیري انعطاف □

یم یک فرد می تواند به صورت پاره وقت یا تمام وقت،بخشی از ت□
پروژه باشد
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فصل چھارم
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4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

7

؟پروژه هایی با ساختار وظیفه اي مزایاي □

تجربهعرض و در عمق دانش و در □

 و باعث افزایش دانش و پیشرفت شغلی در زیر واحد و از دانش□
کنندیکدیگر استفاده 

تکرار کمتر□

تخصصی شدن مهارت ها و منابع در یک ناحیه وظیفه اي □

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

8

؟هایی با ساختار وظیفه اي معایب پروژه □

مسئولیتاختیار و تعیین □

ر و مسئولیت دارد در آغاز کاپروژه، اختیار چه کسی براي یک □
شودباید مشخص 

ضعیفپاسخ زمان □

نند اگر تصمیمات از لایه هاي زیاد مدیریتی و وظیفه اي عبور ک□
.ممکن است پروژه ها بیش تر طول بکشند

ضعیفسازي یکپارچه □

بخش خود را از بقیه جدا کند□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل چھارم
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5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

9

؟سازمان پروژه محض □

عنوانبه  همزمانبه طور چند پروژه از □

شکل غالب کسب و کار ،پشتیبانی می کند 

واحدي مستقلبه عنوان  پروژهبا هر □

برخورد می شود  

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

10

؟روژه مزایاي پروژه هایی با ساختار سازمان مبتنی بر پ□

واضحو مسئولیت اختیار □

استمدیر پروژه در این جا کاملا مسئول و داراي اختیار کامل □

ارتباطات بهتر□

مسئولیت واضح ارتباطات را موثرتر و کارا تر می کند □

بالاسطح یکپارچگی □

دهر چه ارتباطات افزایش یابد یکپارچگی هم افزایش می یاب□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل چھارم
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6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

11

؟روژه معایب پروژه هایی با ساختار سازمان مبتنی بر پ□

انزواي پروژه□

ژه به دلیل ناسازگاري ها در سیاست و رویکرد هاي مدیریت پرو□
بیفتدجدا شده و دور 

هافرصت کمی براي به اشتراك گذاشتن تجربیات و ایده □

تکرار تلاش□

پروژه زدگی□

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

12

؟سازمان ماتریسی به چه سازمانی گفته می شود□

فقی ترکیبی از ساختار وظیفه اي عمودي و ساختار پروژه ا□
باشدمی 

 فرصت ها و چالش هاي مرتبط با سازمان هاي وظیفه اي و□
پروژه اي 



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل چھارم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

7ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

سازمان ماتریسی 

13
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14

؟چرا در سازمان ماتریسی وحدت فرمان نقض می شود□

؟پروژه هایی با ساختار سازمان ماتریسی مزایاي □

یکپارچگیبالایی از سطح □

یک  چون امکان به اشتراك گذاشتن منبع و افراد ماهر در بیش از□
پروژه وجود دارد که این خاصیت باعث کاهش تکرار منابع و 

.فعالیت ها می شود

ارتباطات بهتر□

بررسی  مشکلات و مسائل به وسیله مدیر پروژه و مدیران عملیاتی□
خاذ شوند و تصمیمات،سریع تر از درون یک سازمان وظیفه اي ات

.شوند
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15

؟پروژه هایی با ساختار سازمان ماتریسی مزایاي □
پروژهتمرکز بر افزایش □

واند بر ارتباطات بهتر و به اشتراك گذاشتن افراد تیم پروژه می ت□
کندفعالیت هاي پروژه،تمرکز 

؟هایی با ساختار سازمان ماتریسی معایب پروژه □
تضادبیشتر پتانسیل □

ند که قدرت،توزیع شده است،اعضاي تیم پروژه می خواهند بدان□
استکه رئیس واقعی آنان چه کسی 

ترپاسخ ضعیف زمان □
وحدت فرمان نقض می شود □

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

16

کدام ساختار بهتر است□
وظیفه اي؟پروژه اي؟ماتریسی؟□

ز می پروژه داخلی، تمرکتعداد کمی هنگامی که سازمان بر □
کند چه ساختاري مناسب است؟

گیرد؟ را در دست پروژه خارجی سازمان، تعداد زیادي □
مانند؟

یک مثال براي کاربرد سازمان هاي ماتریسی؟□
ب را به تواند کارکنان و منابع کمیاسازمان نمی هنگامی که یک □

ورد متقابل، متمرکز کارکردي یک پروژه، اختصاص دهد یا یک 
.نیاز است خوب عمل کند
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17

سازمان رسمی؟ و غیر رسمی؟□

نکته؟□

 به وسیله جایگاه یک فرد در تنهادر یک سازمان  قدرت□
نیز بستگی  به این مسألهشود بلکه تعیین نمی سلسله مراتب 

.رداتصال دافرد چقدر با یک شبکه غیررسمی دارد که هر 

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

18

؟ذینفعان چه کسانی هستند□

ه اي در تیم ها و یا حتی سازمان هایی هستند که نفع یا مطالب□
دارندنتیجه پروژه 

حتی از شکست پروژه سود می کنند□

ذینفعان؟اهداف □

 فراهم کردن منابع،تخصص و یا راهنمایی هاي بخصوص□
.براي هدایت جریانات سیاسی سازمان

؟بحرانی ترین تصمیمات در مدیریت پروژه چیست□

.انتخاب مدیر پروژه و یا رهبر تیم□
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19

؟صفات یک مدیر پروژه موفق □
افرادبرقراري رابطه با توانایی □

قرار گیرند و در آن جهت جهت صحیح کاري کند که افراد در □
حرکت کنند

افرادکار کردن با توانایی □
.خود دست یابدبالاترین ظرفیت به هر فرد کمک کند تا به □

ن را افراد را بشنود و منظور آناکه سخن د شنونده خوب باشیک □
درك

س لازم نیست بهترین دوست همه باشد ولی افراد باید لااقل ح□
احساس  براي صحبت با اوهستند و در نتیجه او نزدیک کنند که با 

.نمایند راحتی

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات
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؟صفات یک مدیر پروژه موفق □

روابطایجاد و حفظ توانایی □

ا حامی کننده و یبرقرار کننده صلح و یا فرد مذاکره به عنوان یک □
ایر نشان دهد و بر سارزش پروژه را به تمامی ذینفعان دائما پروژ

کندافراد که بر آنان ارتباط مستقیمی ندارد،نفوذ 

توانایی سازمان دهی□

وژه ایجاد طرح پروژه،به دست آوردن منابع و ایجاد یک محیط پر □
و درك  موثر داشته باشدو همچنین جزئیات و کلیات پروژه را بداند

.کند
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مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

21

؟پروژه چه نقشهایی را ایفا می کندمدیر □

ر برنامه مدیر پروژه باید یک نقش مدیریتی را ایفا کند که ب□
.ریزي، سازماندهی و کنترل تمرکز می کند

کارکنان شامل چه مواردي است؟تعیین □

.شامل استخدام و انتساب افراد به تیم پروژه است□

درصد هزینه هاي هر سازمان مربوط به چیست؟ 80□

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

22

می  پروژه براي به دست آوردن بهترین افراد، تلاشمدیر □
کند 

؟اعضاي گروه چه مهارتهایی داشته باشند□
مهارت هاي فناوري□

مهارت هاي کسب و کار سازمانی□

مهارت هاي میان فردي□
توانایی ارتباط با افراد تیم و ذینفعان□

سایر مشخصات□
با یري وفق پذپذیري در تنوع،انعطاف شامل خلاقیت، تحمل ابهام، قبول □

، هاي حساب شدهگرفتن ریسک نقش هاي مختلف و ظرفیت بر عهده 
.باشد
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ویژگی تیم ها□

کوچکترهاي تیم □

ر را کار بیشتر و توانایی ایجاد یک محصول در زمان کمتسرعت □
.دارند

تیم هاي بزرگتر□

دانش بیشترو چشم انداز گوناگون□

نهاد حلی براي کندي عملکرد تیم هاي بزرگ پیشراه □
دهید؟

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

24

 مدیر پروژه، اعضا را به چه صورتی استخدام می□
کند؟

خارجیداخلی و □

؟چگونه اند کاري مبتنی بر رویکرد سنتی گروه □

تعریف کنید؟تیم هاي واقعی را □
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25

د نام تیمی که یک تیم واقعی را تعریف می کنناصول □
ببرید؟

افرادتعداد کمی از □

نفر 12و  2بین □

مکملمهارت هاي □

تخصص فنی یا عملیاتی□

مهارت هاي حل مسئله یا تصمیم گیري□

یعنی مهارت هاي انسانی  -مهارت هاي میان فردي □

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

26

د نام تیمی که یک تیم واقعی را تعریف می کنناصول □
ببرید؟

به یک هدف مشترك و اهداف نهاییتعهد □

تعهد به یک رویکرد مشترك□

طرفهمسئولیت دو □

سئول اینکه من خودم را مسئول بدانم قوي تر از اینکه رئیس مرا م□
بداند
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27

ان هاي کاتزنباخ و اسمیت را درباره تیم ها بییافته □
کنید؟

نندتیم ها تمایل دارند در یک چالش اجرایی الزامی رشد ک□

شونداصول تیم معمولا نادیده گرفته می □

هدف مشترك نادیده گرفته می شود□

یمی ترجیح بیشتر سازمان ها مسئولیت فردي را به مسئولیت ت□
دهندمی 

نتایج بسته به دیگران باشد کارخود نامطمئن می گردد□

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

28

تیم هاي سنتی به گفته ردینگ چیست؟مایل ت□

بپذیرنداطلاعات زمینه اي را با ارزش اسمی □

پروژه را همانطور که تعریف شده بر اساس چالش ها قبول می □
کنند و حاضر به بررسی جدید نیستند

شوندبا یک روش خطی با پروژه ها روبه رو □

مشخص دارد.. زمان شروع بودجه و □

کنندراه حل هاي معمولی را فراهم □

عدم بررسی فرصت هاي واقعی پروژه و راه حل ها را همانطور که □
گفته شده و به صورت معمولی حل می کنند
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29

رادیکال؟تیم □

اصلی یک تیم رادیکالی چیست؟هدف □

ساله مورد سوال قرار دادن یا به چالش کشیدن قالب اصلی م□
استو یا چالش موجود 

یادگیري؟از استفاده چرخه هاي هدف □

ت چرخه هاي یادگیري راهی براي تصمیم گیري در وضعی□
هاي مبهم با استفاده از الگوي تکرار شونده 

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

30

چرخه یادگیري  را بنویسید؟مراحل □

کنیدمساله را درك و چهارچوب بندي □

نکرد بایستی دید نقادانه در درك مساله داشت و همه چیز را قبول□

طرح□

داشتن درك مشترك از طرح□
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چرخه یادگیري  را بنویسید؟مراحل □
جلوه یابند حقیقتنبایستی  محکمبا صحبت  حدسیات□

پس از تعیین چیز هایی که باید بدانیم جدول عملکردي رسم□

کردنعمل □
ي ، انجام آزمایش و یا جمع آورکردن فشارهافرضیات، امتحان آزمودن □

و تحلیل داده

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

32

؟چرخه یادگیري  را بنویسیدمراحل □
یادگیرياندیشیدن و □

انجام جلسه و گفتن چیز هایی که فهمیده ایم□
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33

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

34

ینگبر اساس نظریه ردارزیابی یادگیري تیمی ابعاد □

سرعت□

انجام شده اشاره داردتعداد چرخه هاي یادگیري به □

عمق□

بفهمدرا ریشه اي مساله چقدر می تواند □

پهنا□

ازمان دارد محلی است یا بر کل ستاثیري است که پروژه بر سازمان □
تاثیر دارد
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است؟پروژه شامل چه مواردي محیط □

نامیدجایی که می توان آن را خانه □

لا اتاق کنفرانس یا سالن غذا خوريثم□

فناوري□

...سخت افزار نرم افزار ایمیل و□

تجهیزات دفتري□

فرهنگ□

نشان دهنده استاندارد هاي اخلاقی یک تیم است□

مدیریت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات
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فرهنگ□
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محدوده؟ تعیین  
1

فرآیند مدیریت محدوده شامل چیست؟□
محدودهبرنامه ریزي □

محدودهتعیین □
باشد و چه کاري نباید باشداز پروژه چه کاري باید بخشی □

شکست کارایجاد ساختار □
وچک اجزاي کیا تقسیم موارد تحویل دادنی اصلی پروژه به تجزیه □

.تر و با قابلیت مدیریت بیشتر

تایید و پذیرش: محدودهبازبینی □

محدودهکنترل □
بررسی تغییرات جدید و اصلاح هزینه و زمانبندي□

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

2

؟ریزي محدوده را توضیح دهیدبرنامه □
ایی ابزارها و تکنیک هریزي محدوده، همه فرآیندها، برنامه □

حدوده براي تعریف  و مدیریت مرا که باید توسط تیم پروژه  
شوندپروژه استفاده 

منشور ساختار  ،DDTجدول تعریف مورد تحویل دادنی □
 DFDمفهوم جریان داده ، نمودار  DSCمورد تحویل دادنی 

Use Caseو نمودار  

□Use Case ر که براي تعیین موارد تحویل دادنی مبتنی ب
کارمحصول به 
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فصل  پنجم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

3

اگر محدوده پروژه مشخص نباشد چه می شود؟□

فقط شامل کار باید محدودهمرز کاري درون هر □
 پشتیبانیپروژه را MOVیا فعالیت هایی شود که 

.می کنند

براي عدم هدر روي زمان و منابع مرز محدوده □
باید چه ویژگی داشته باشد؟

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

4

محدوده پروژه آنرا ساده بگیرید چرا؟□
پروژه مطالعه  2300روي  "استندیش"گروه  1994از سال □

.کرده است

اي که به موقع و با همان اندازه بودجه  ITهاي پروژهتعداد □
  500داده شده اند که براي شده، تحویل تخصیص داده 

در حدود درصد  24به  1994درصد در سال  9از  شرکت
.افزایش یافته است 1998سال 

سایر دلایل موفقیت پروژه ؟□
، حضور کاربر، ضمانت اجرایی، مدیریت با تجربه پروژه□

اهداف کاري مشخص و ابلاغ خوب پروژه
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فصل  پنجم
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3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

5

محدوده محصول؟□
باید  اطلاعاتی کهها و عملکرد سیستم شناسایی ویژگی □

داردتکمیل شود، تمرکز 

:ابزارهاي تعریف محدوده مبتنی بر محصول□

1-DFD

ها و اطلاعات میان سیستم داده بیرونیتمام جریان هاي درونی و □
دهدمیخارجی آن را شرح موجودیتهاي و 

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

6

:تعریف محدوده مبتنی بر محصولابزارهاي □

□DFD
،موجودیت هاي خارجی□

مربعبا یک معموًلا  
ادارات، افرادنمایانگر

مستقیمفلش ها جریان □
میان داده هاي  

موجودیتهاي خارجی
و سیستم 
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فصل  پنجم
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4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

7

:تعریف محدوده مبتنی بر محصولابزارهاي □

Use Caseنمودار  -2

UMLشئ گرا به عنوان بخشی از زبان دنیاي در□

سیستماصلی ویژگیهاي تشخیص قدرتمندي براي  ابزار□

متفاوتکاربران □

تأثیراست که بر سیستم  خارجیسیستم هاي □

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

8

Use Caseنمودار □

عاملان با شکل آدمک چوبی □
در حالیکهمی شوند، شناخته 

بیضیموارد کاربري با استفاده از  
شدهها مشخص  
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فصل  پنجم
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5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

9

پروژهبازبینی محدوده □

 دادنیموارد تحویل این که  تضمینمکانیزمی را براي □
DDTتوصیف شده در  استانداردهايطبق پروژه

پروژه مواد ضمانت محدوده براي لارسن روش گري و□
تحویل دادنی درستی تحویل داده شده است؟

□MOV  

تهقرار گرف موافقتتعریف شده و مورد  وضوحپروژه به  MOVآیا □

است؟□

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

10

لارسن براي ضمانت محدوده پروژه مواد روش گري و□
تحویل دادنی درت تحویل داده شده است؟

دادنیموارد تحویل □

موارد  آیاهستند؟  بازبینیو قابل  ملموسموارد تحویل دادنی آیا □
می کنند؟پروژه را پشتیبانی  MOVتحویل دادنی 

کیفیتاستانداردهاي □

معین هست یا نهمطابق با استانداردهاي □

آیا نقاط عطف تعریف شده است؟□

ها کامل تنکه یک مورد تحویل دادنی نه می گویند نقاط عطف به ما □
.شده بلکه بازبینی و پذیرفته شده است
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6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

11

لارسن براي ضمانت محدوده پروژه مواد روش گري و□
تحویل دادنی درت تحویل داده شده است؟

پذیرشبازنگري و □
دادنی ل محصولی را که باید تولید شود و موارد تحویپذیرفتن مرز □

پروژهتوسط حامی 

:محدوده پروژه با موارد زیر نیز در ارتباط است□
□Scope grope

روژه را پتعیین محدوده استعاره اي است که ناتوانی تیم پروژه در □
دمی کنتوصیف 

□Scope grope  چه موقع پیش می آید؟

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

12

:پروژه با موارد زیر نیز در ارتباط استمحدوده □

و مصرف وقت گیر حال عینو در کوچک ویژگیهاي افزودن □
منابعکننده 

توسط چه کسی پیشنهاد می شود؟□

□Scope leap

دهدمی  نشاندر محدوده پروژه را تغییري اساسی و مهم □

شودمی MOVدر  تغییرموجب □

حاضر بیندیشدارزش پروژه سازمان باید مجددًا به □
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7ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

13

محدودهرویه هاي کنترل تغییر □

مشخص وضوحتغییر باید به شرح درخواست □

زینههو منابع ، بنديبر محدوده، زمان اثر تغییرات ارزیابی □

منابع  یب شود به نحوي کهمحدوده باید تصوتمام تغییرات □
در اختیار پروژهبتواند مازاد 

14
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فصل  پنجم
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8ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

گزارش درخواست تغییر محدوده

15

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

16

اي بررسی دنی. گسترش محدوده مشکل شایعی است□
درصد  80، مشخص نمود، نفر حرفه اي 160کامپیوتر از 

، هگسترش محدودپاسخ دهندگان بیان کرد ه اند که 
 44وه، به علا. یا به طور متناوب اتفاق می افتدهمیشه و 

لیه اونامناسب نیازهاي درصد پاسخ دادند که تعریف 
.دلیل اصلی گسترش محدوده بود
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9ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تعریف و مدیریت محدوده پروژه

17

محدودهمزایاي کنترل □

ی قرار مکنترل مدیر تحت کاملا را پروژه :مهمترین مزیت □
دهند

زمان بندي و بودجه را مدیریت و کنترل□

نمونه سوالات پیام نور

)92-91نیمسال دوم (مهمترین مزیت کنترل محدوده پروژه در چیست؟  -1
هاي پروژه کاهش می یابدهزینه .1
مدیریت کمک میکند تا زمانبندي و بودجه را کنترل کندبه .2
هاي جدید را پاسخ میدهدنیاز .3
ندعطف به مدیر پروژه قابلیت انعطاف میدهد تا بتواند مسیر خود را کنترل کدرنقاط .4

	
راهی براي تعیین مرزهاي محدوده میباشد و "کدامیک از موارد مدیریت محدوده پروژه -2

)92-91نیمسال دوم (؟  "نیازها و انتظارات حامی پروژه را مستند میسازد
محدودهتعریف .1
تغییر محدودهکنترل .2
محدودهبازبینی .3
شرح محدودهایجاد .4

09:19 18
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فصل  پنجم
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10ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

نمونه سوالات پیام نور

کدامیک از موارد ذیل از ابزارهاي تعریف محدوده مبتنی بر محصول است؟  -3
)92-91نیمسال دوم (
1.DFD

2.DSC
3.DDT
4.WBS

لیت تجزیه یا تقسیم مواد تحویل دادنی اصلی پروژه به اجزاي کوچک تر و با قاب-4
ال اول نیمس(مدیریت بیشتر مربوط به کدامیک از فرایند مدیریت محدوده میباشد ؟ 

91-92(
برنامه ریزي محدوده .1
تعیین محدوده.2
ایجاد ساختارشکست کار.3
بازبینی محدوده .4

09:19 19

نمونه سوالات پیام نور

ان کدام گزینه امکان بازنگري ساده ودر عین حال موثري از عملکردها و تعاملات می -
)92-91نیمسال اول (مورد کاربر و عاملان را فراهم میکند؟ 

1.UML

2.USECASE
3.DFD
4.WBS

چه  استعاره اي که ناتوانی تیم پروژه در تعیین محدوده پروژه را توصیف میکند-6
)92-91نیمسال اول (نامیده میشود؟ 

1.scope grope

2.scope leap
3.scope creep

4.scope leak

09:19 20
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فصل  ششم
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1ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

1

به آن مدیریت که  PMBOKدانش مدیریت پروژه □
چه می کند؟ پروژهزمان 

موقع ه بپروژه اینکه  تضمینزمانی پروژه و زمانبندي ایجاد □
شودانجام می 

کارساختار شکست □

است  کارياز تفکیک منطقی یک نمایانگر □

ه مسأله تمرکز دارد که محصول، خدمات، یا نتیجبر این □
شودمی بندي تقسیم چگونه به طور طبیعی 

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

2

عطفنقطه □
 لتحویاست که ثابت می کند پیشرفت مهمی یا رویداد □

شده کاملدادنی مورد نظر 

تاسذي نفع یک رابط کاربر توسط یک پذیرش رسمی □

.نیستیکی تحویل دادنی و موارد  عطفنقطه □

:شامل موارديتحویل دادنی موارد □

ها، الگوها و سیستم گزارشات، طرح مانند ارایه ها یا  □
کاربردي نهایی باشند
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فصل  ششم
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2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

3

مزایاي نقطه عطف□
.نگه دارند متمرکزپروژه را  تیم□

به دست آوردن آ نها دهند و  انگیزهبه یک تیم پروژه □
.شودمحسوب می موفقیت 

کنندمی  کمرا پروژه  ریسک□

کنترل کیفیتمکانیزمی براي □

□DSC   دادنیمراحل تحویل
و موارد تحویل دادنی پروژه ما را تعریف می کندمراحل □

□DSC
4
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فصل  ششم
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3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

5

افزاريبذر اصلی فاجعه هاي نرم □
سه ماه اول در معمولا ، بذر اصلی فاجعه هاي نرم افزاري□

رنامه ریزي ب. شوندمی کاشتهآغاز پروژه نرم افزاري 
ر عجولانه، تعهدات غیرمنطقی، روش هاي تخمین زنی غی

ی عوامل توجهی به عملکرد مدیریت پروژه،بی وحرف هاي 
هنگامی . شوندمی نهاییمشکلات هستند که منجر به بروز 

اریخ به سمت یک تو بدون تعادل، یک پروژه، کورکورانه که 
بعدي، تقریبًا هاي فاجعه، حرکت م یکند، غیرممکنتحویل

.دادخواهد، رخ اجتناب ناپذیريبه طور 

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

6

انواع روش هاي تخمین زمان تحویل پروژه□

تخمین حدسی -1

زیرا  دارند،تخمینها مدیران کم تجربه پروژه، تمایل به حدس زدن □
استسریع و آسان 

مشکل کار؟□

روش دلفی -2

ار زیادي باید براي تخمین یک مورد یکسان، به ک خبرهافراد □
ین درستگرفته شوند اگر نظرات نزدیک بود میانگین می شود تخم

گذاشته می شود بحثاعداد به تخمین نزدیک نبود اگر □



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات         
فصل  ششم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

7

انواع روش هاي تخمین زمان تحویل پروژه□

محدودیت زمانی -3

ه تخصیص دادواحد زمانی یک و یا کار خاص،  فعالیتبراي یک □
روز 20ایجاد مدل دو روزبرنامه نویسی : می شود مثلا

:مشکل کار□

خاصالعجل ضرب براي رسیدن به یک زمان بندي فشار □

می شودافزایش کارایی د موجب بصورت محدو□

می شود کلافگیهم موجب پشت سر به صورت □

انجام کامل کاردر عدم دقت  احتمالا□

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

8

انواع روش هاي تخمین زمان تحویل پروژه□

پایینبالا به تخمین  -4

دت چه محسب اینکه تخمین زما نبندي و یا هزینه کل پروژه، بر □
بکشدباید طول 

  500000، شما باید پروژه را در شش ماه کامل کنید و بیشتر از مثلا□
!خرج نکنیددلار 
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5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

9

انواع روش هاي تخمین زمان تحویل پروژه□

بالاپایین به تخمین  -5

تخمینو سپس بخشهاي کوچکتر شامل تقسیم پروژه به □

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

10

افزارممهندسی نر متریکهاي روش ها و □

عاتاطلابزرگ ترین چالش براي تخمین یک پروژه فناوري □
چیست؟

بروکس در شکرت آي بی ام کار می کند بر روي □
  OS/360پروژه 

□360OS/  نه هزینوشته شد و محصولی موفق بود اما با
و حافظه بیشترزمان بیشتر بالاتر و چند برابر 
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  OS/360تجربیات بروکس در پروژه □

بود اشتباهزدن ما  تخمینروش □

رفتپیش خواهد چیزخوب با فرض یعنی اینکه همه □

می گرفت اشتباه پیشرفترا با  تلاشما  تخمین□

.می باشندافراد و ما هها، قابل تعویض □

 چون ما از تخمین هاي خود نا مطمئن هستیم، مدیران نرم□
باشند میمؤدبانه سرآشپز آنتوان لجاجت معمولا فاقد افزار 

می بردآشپزي خوب زمان □

می شودضعیفی پایش زمان بندي به طور  پیشرفت□

ساختار شکست کار و تخمین پروژه
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  OS/360تجربیات بروکس در پروژه □

ایل در زمان بندي، تشخیص داده شد، تم تأخیرهنگامی که □
ري اضافه بیشتنیروي انسانی که این است ) و سنتی(طبیعی 

کنیم

تاده از افزودن نیروي انسانی به یک پروژه عقب اف"، قانون بروکس□
."افتاده تر می کندرا عقب زما نبندي، آن 
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؟ي زمان بندي کاربرددقیق یک قدم اول براي تخمین □
ه کوچک یک پروژه بزرگ زمان و هزینه بیشتري نسبت به یک برنام□

می برد

روش هاي تعیین اندازه نرم افزار□

LOCکد خطوط -1

آسان نیست چرا؟شمارش خطوط کد، به هیچ عنوان □
شود؟محسوب می چه چیزي خط کد □

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

14

؟شودمحسوب می چیزي خط کد چه □

گیریم؟را در نظر می  توضیحاتآیا □

 چطور؟ آیا آن ها خط کد به حساباعلان متغیرها در مورد □
؟می آیند

بتدي تمایل نسبت به برنامه نویسان مبا تجربه برنامه نویسان □
دارند؟نوشتن کد کمتري به 

شتري نیاز به کد خیلی بی، یاسمبلنوشتن یک برنامه در □
ویژوال بیسیکنسبت به 
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15

روش هاي تعیین اندازه نرم افزار□

نقاط تابعی -2□

نشان می دهد وپیچیدگی نرم افزار را عملکرد □

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

16

تابعی مزایاي نقاط □

است فناورياز  مستقل□

استقابل اعتماد نقطه تابعی،  تحلیل□

ر یک تحلیل نقطه تابعی، دهستند،در دو نفر که ماهر و با تجربه □
می ت به دسحاشیه خطاي قابل قبول، اعداد نقطه تابعی یکسانی 

آورند

است آساننقاط تابعی نسبتاً  شمارش□

 IFPUG دو سازمان اصلی آن، تیم بین المللی کاربران نقطه تابعی□
.باشندمی  UFUGنقطه تابعی انگلیس و تیم کاربران 
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و نوع داده  5ارزیابی بر نقاط تابعی مبتنی تحلیل □
را تعریف می کند  برنامهتبادلی که محدوده 

:نوع داده شامل 5□

ILFداخلی  منطقی فایل  -1□

فایل هایی که داده هاي برنامه را نگه می دارند□

، متوسط تواند به صورت کمداخلی، می پیچیدگی یک فایل منطقی □
زیادو یا 

ERDمانند موجودیت ها در نمودار □

ساختار شکست کار و تخمین پروژه
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:نوع داده شامل 5□

EIFفایل رابط خارجی -2□

مانند رابط داخلی است□

:تفاوت آن این است که□

اربردي سیستم برنامه کفایل رابط خارجی، فایلی است که به وسیله یک □
، نگهداري می شوددیگر

معیار پیچیدگی مشابه با رابط داخلی□
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:نوع داده شامل 5□

EI  ورودي خارجی  -3□

داده هایی که از بیرون وارد برنامه می شوند مانند داده هاي □
صفحه کلید و موس

:پیچیدگی بر حسب□

)  یعنی فیلد ها(تعداد فایل هاي داخلی ارجاعی، تعداد اجزاي داده اي □
...و

ندي، دسته بصورت کم، متوسط و یا زیادبر حسب به  پیچیدگی□

.می شود□

ساختار شکست کار و تخمین پروژه
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:نوع داده شامل 5□
EOخروجی خارجی  -4□

شودمرز برنامه خارج از می دهد اجازه  دادهبه □

اگزارشات، پیغام هاي تأیید، مجموع هاي مشتق شده و ی: مانند□

نمودارهاگرا فها یا محاسبه شده و □

EQپرس وجوي خارجی -5□
و ورودي ها که شامل ترکیبی از مبادله است یک فرآیند یا □

رج خافایلهاي داخلی یا فایلهاي براي بازیابی داده از خروجی ها 
.می باشدبرنامه، 

ندي می بپیچیدگی بر حسب به صورت کم، متوسط و یا زیاد، دسته □
.شود
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:پس از تعیینUAFتعیین نقطه تابع ناسازگاري □

فایل هاي منطقی داخلی، فایل هاي رابط خارجی، تمامی □
، خروجی هاي خارجی و پرس وجو هاي خارجیورودي 

ا به آن هپیچیدگیهاي مربوط هاي خارجی، شمرده شدند و 
.شددرجه بندي 

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

22

:پس از تعیینUAFتعیین نقطه تابع ناسازگاري □
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.می باشد VAFمحاسبه  UAFگام بعدي پس از محاسبه □
□VAF یا فاکتور تطبیق مقدار چیست؟

شودمی گفته  PCA فرآیندي تطبیق پیچیدگی آن به معمولا □
است  DIدرجه نفوذ مبتنی بر □

.ندارد یا نفوذ نداردوجود =  0□
خیلی کمنفوذ  ═1□
کمنفوذ  ═2□
متوسطنفوذ  ═3□
زیادنفوذ  ═4□
خیلی زیادنفوذ  ═5□

نشان اسلاید بعد، در که  GSCچهارده مشخصه عمومی سیستم از □
.می شود، مشتق ه اندداده شد 

24
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.شد 210تعداد نقاط تابعی در مثال قبل □

مزایاي استفاده از نقاط تابعی□

شود وسعه هاي تبه تخمین تبدیل میتواند نقاط تابعی، تعداد □
را نشان دهدبهره وري افراد و 

چیدگی یاندازه برنامه و پبا استفاده از نقاط تابعی می توانیم □
آن را در یک زبان خاص بررسی کنیم

26
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:COCoMOکوکومو □

، ها هزینهکد می تواند تخمین هاي خطوط اساس تخمین بر □
.را انجام دهدزمانبندي و 

اولین مرحله کوکومو؟□

استنوع پروژه تعیین □

:COCoMOکوکومو انواع پروژه از دید □

سازمانی -1□

می توان پروژه هاي آسانی محسوب کرد که در آن ها مشکلات □
می روداندکی انتظار 

ساختار شکست کار و تخمین پروژه
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:COCoMOکوکومو انواع پروژه از دید □

تعبیه شده -2□

حالت  در این. یک پروژه تعبیه شده، پروژه چالش برانگیزي است□
.اشدبفناوري تکامل نیافته تر و کم تجربه تر افراد است ممکن 

شدهنیمه جدا -3□

 اما سازمان، آسان و سرراست نباشندممکن است پروژه ها این □
دارد که فرآیندها، افراد و فناوري درون آن، براي  اطمینان

.، کفایت می کنندپروژه هاچالش این رویارویی با 
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:COCoMOکوکومو □

تعریف می ساعت  152ماه به صورت  -یک فرددر کوکومو، □
.شود

ب هنگامی که نوع پروژه تعریف شد، میزان تلاش، بر حس□
:می آیدبه دست معادله مناسب ماه، با استفاده از  -فرد

□KDSI :تعداد خطوط برنامه بر حسب هزار است

ساختار شکست کار و تخمین پروژه
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نوشته شود،  Javaاگر برنامه ما قرار است در : مثال□
و سطح دشواري . کد داشته باشدخط  10600حدودا 

:آن متوسط باشد داریم

میزان نفر به ماه است 42/21□

عد براي محاسبه میزان زمان پروژه از فرمول اسلاید ب□
.استفاده می کنیم
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که با فرمول بالا مدت زمان پروژه ما می شود□

ساختار شکست کار و تخمین پروژه

32

نفر تعداد بیشتر لزوما موجب  5تا  4تعداد افراد حدود □
.الا می بردسریعتر شدن کارها نیست بلکه پیچیدگی کار را ب
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Heuristicsاي روش هاي مکاشفه □

خمین راي تبهاي مکاشفه اي یا قوانین سرانگشتی روش از □
ی استفاده م اساس نقاط تابعینرم افزاري بر پروژه هاي 

کند

برنامه ریزيدرصد  3 0□

کدنویسیدرصد  20□

سیستمآزمودن اجزاي درصد  25□

درصد آزمودن سیستم 25□

ساختار شکست کار و تخمین پروژه
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:خودکارابزارهاي تخمین زنی □

براي محاسبه هزینه، زمانبندي و منابع به کار می رود□

Knowledg 2کوکومو□ Plan ,،CHECKPOINT ،SLIM ،  و

Cost*Xpert

 در شرایط عدم قطعیت، عمومًازنی خودکار ابزار هاي تخمین □
ومًا خو تر هستند، در مقابل رو شهاي دستی که عممحافظه کارانه 

باشندشبینانه می 

برخی از این برنامه ها داده هاي مربوط به پروژه هاي قبل را □
هاي  ترکیبی از تخمینرا بر اساس  تخمین پروژه جدیدذخیره و 

درصد می شود 10تا  5حدود  دقتمی زنند با اینکار  گذشته
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ت بهترین راه براي تخمین پروژه هاي فناوري اطلاعا□
چیست؟
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 اطلاع از اخبار و دانلود جزوات و نمونه سوالات 

کنید ککلی نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود براي

 " نوریها پیام تلگرامی خانواده و کانال"	

 و به آرشیو زیر دسترسی پیدا کنید کانال در عضویت با

 دوره آخرین تا روز به سوالات نمونه تمام ✔

 درسی جزوات ✔

 دروس کارت فلش 100 از بیش ✔

 نور پیام روز به اخبار ✔

 اختصاصی آموشی فایل و فیلم ✔

 اضافه و حذف و واحد انتخاب انجام ✔

 دانشجویان سوالات به پاسخگویی ✔

 نوري پیام هاي انجمن و گروه معرفی ✔

 دانشجویی توییت و طنز ✔

 بپیوندید نوري پیام هاي کانال زرگترینب از یکی به

کنید کلیک نوریها پیام تلگرامی کانال به ورود براي
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مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

1

؟هدف از طرح پروژه چیست□
وژه پرهمه جزییات زمان بندي و بودجه طرح پروژه دربرگیرنده □

 تیم پروژه و کنترل پیشرفت پروژه راهنماییو از آن براي 
.پروژه استفاده می شوددوره حیات درطول 

؟می شودبر اساس چه تعیین بودجه پروژه □

شامل چیست؟ هزینه پروژه مدیریت PMBOKبر اساس □
هزینهتخمین -1□

هزینهبندي بودجه -2□
ه بالابودجه پروژه را مشخص می کند تخمین بر اساس رویکرد پایین ب□

هزینهکنترل -3□

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

2

 یک زمان قول، به رئیس خود مدیر جدید بیش از حد مشتاق□
ت با هدف خودکارسازي کلمایک پروژه براي سی روزه بندي 

و  بزرگ،متوسطعبور روي سیستم هاي کامپیوتري خیلی 
.رومیزي شرکت را می دهد

پروژه، رح دیدن طسیستم هاي رومیزي، هنگام دستیار پشتیبانی □
می  او ".نمی توانیم این کار را انجام دهیم": به مدیر می گوید

مپیوترهاي کرده اید که تیم هاي پشتیبانی کاآیا توافق ": پرسد
ه محصول را در سارزیابی توانند خیلی بزرگ و متوسط می 

، نه"مدیر می گوید  "که اختصاص داده اید انجام دهند؟ روزي
صیر آن شکست پروژه تقاگر مطابق زمان بندي عمل نکنند، اما 

".هاست نه من
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مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

3

□deadline 
هنظامی کشیده می شود ک زندانیک  اطرافاست که  خطی□

شدمی  تیراندازيبا عبور از آن خط به زندانیان 

ی این دستورات مچگونه با مدیران ارشدي که گاه از □
کنیم؟مذاکره دهند 

ه تواند باضافی می با هزینه کمک موقت احتمالاً افزودن □
.رسیدن به مهلت کمک کند

میه را کتنها قطعاتی تقسیم کنیم و به قطعاتی پروژه را □
.تحویل دهیمتولید شوند مطابق زمان بندي توانند 

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

4

گانتنمودارهاي □
یت یکی از سودمندترین وپر کاربرد ترین ابزارهاي مدیر□

پروژه
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5

چیز هایی که با نمودارهاي گانت می توان □
فهمید؟

اختار با سشده و یا فعالیت هاي تعریف  کارهاها براي  تخمین□
شکست پروژه

باشند عطفمی توانند نمایانگر نقاط  لوزي□

ندپروژه مفید باشیک پیگیري و نظارت پیشرفت براي □

معایب؟□
نمیدهدنشان وفعالیت ها را  کارهاصریح میان  روابط□

است یا نه؟در پایان پروژه موثر  Eبخش  رتاخیآیا □

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

6

؟نمودارهاي شبکه پروژه چیست□
به عنوان پایه اي براي  WBSکار ساختار شکست استفاده از با □

ایجاد یک ارایه تصویري ازجریان کاري 

ان ی میترتیب منطقی و وابستگارزشمندي درمورد اطلاعات □
هاي به شروع و پایان کارفعالیتهاي گوناگون و اطلاعاتی درمورد 

.می کندفراهم خصوص 

کمک به برنامه ریزي مدیر براي کاهش زمان مسیر بحرانی□

) AON(فعالیت روي گره ) الف□
پروژه است نمودارسازي شبکه یک ابزار □

ازه به صورت گرافیکی کلیه فعالیت هاي پروژه و به همان اند□
می دهدآن ها را نشان ترتیب منطقی و وابستگی هاي 
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7

داراي دونوع فعالیت )  AON(فعالیت روي گره ) الف□
؟است 

:  مقدم.1 □

وندهایی که قبل از شروع یک فعالیت دیگر انجام میشفعالیت □

:موازي. 2□

 فعالیت و یا هر کاري که که می تواند همزمان با هرکار دیگر □
شودانجام 

اهمیت کارهاي موازي؟□

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

8

) AON(روي گره فعالیت □
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9

) AON(روي گره فعالیت □

Fفعالیت □
تواند نمی 

آغاز شود
مگر تا  

زمانی که
هايفعالیت  

 C  وD انجام شده باشند.

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

10

مسیر بحرانی؟) ب□

وژه فعالیت زمان بندي پرهاي زمانی براي هر  تخمینعلاوه □
.میکندرا تعیین 

م چنین در شبکه پروژه و هطولانی ترین مسیر مسیربحرانی  □
ود میتواند در آن انجام شکوتاهترین زمانی است که پروژه 

راي که مشخص کردن مسیر بحرانی یک مشغولیت ذهنی ب
استمدیر پروژه 

تأخیریا تعلیق□

شد، یرکرد داشته بامی تواند دیک فعالیت زمانی است که مدت □
.د ایجاد کندکه در پروژه دیرکربدون این 
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11

زمانبندي؟دو راهکار براي کاهش □

منابع تغییرجهت . 1□

تخصیص منابع بیشتر به مسیر بحرانی□

موازيایجاد فرصت براي فعالیت هاي . 2   □

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

12

آیا مسیر بحرانی قابل تغییر است؟□

آیا می توان چند مسیر بحرانی داشت؟□
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13

):PERT(روش بازنگري و ارزیابی برنامه□
نمودارسازي شبکه پروژه □

ترتیب منطقی و روابط درونی را نشان می دهد□

آماري و استفاده از تخمینتوزیع یک □

؟انواع تخمین براي هر فعالیت را نام ببرید□
تواند کمترین زمانی که یک فعالیت می(خوش بینانه:الف□

)انجام شود

)زمان عادي مورد انتظار لازم براي هر فعالیت(محتمل:ب□

فعالیت  بدترین حالت وبیشترین زمانی که یک(بدبینانه: ج□
)در آن انجام شود

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

14

):PERT(روش بازنگري و ارزیابی برنامه□
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15

)PDM(روش نمودارسازي تقدمی □
پروژه یک ابزار مفیدبراي درك روابط میان فعالیتهاي □

:اساسی استوار استرابطه 4بر□
ک ترتیب رایجترین رابطه بین فعالیتها و به ی=پایان به آغاز:الف□

دارد منطقی اشاره 
اید زمانی رخ میدهد که دو کار می توانندویا ب=آغاز به آغاز: ب□

همزمان آغازشوند
عالیت دو ف.(نوع دیگري از فعالیتهاي موازي =پایان به پایان: ج□

)درزمانهاي متفاوت آغازشونداماهمزمان تمام شوند
ر اول به این معنا که کا(غیررایجترین رابطه=آغاز به پایان: د□

یفت شود مثل شنمیتواند پایان یابد مگر اینکه کار دوم آغاز 
)پرستار

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

16
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برنامه ریزي موج چرخشی□

ماً باید دائکه تفصیلی جاي ایجاد یک طرح پروژه بزرگ و به □
و یا  یک طرح کلی خلاصهمی تواند به روز شود، مدیر پروژه 

را  لیتفصیبرنامه هاي آماده کند و سپس نبندي اصلی زما 
دفراهم کنیک زمان در چند هفته و یا چند ماه فقط براي 

Microsoft Project 2003نماي نمودار گانت در 
18
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 Microsoftمسیر بحرانی و نماي نمودار شبکه در 
Project 2003

19

مدیرت و کنترل پروژه هاي فناوري اطلاعات

20

چگونه باید تخصیص داده شود؟منابع □
نی یع(داده شوندبیش از حد تخصیص منابع نمی توانند □

خصیص تنمی توانندهمزمان به بیش از یک کار بیشترمنابع 
)داده شوند

مراحل تخمین هزینه؟□
منابع لازم براي انجام کارتعریف -1□

تعیین تعداد منابع مورد نیاز -2□

تعریف هزینه استفاده از هر منبع -3□

محاسبه هزینه کار و یا فعالیت -4□

تضمین این که منابع، یکنواخت هستند -5□
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21

هزینه ته نشین؟□

ه قبل هزینه اي است که بابت پروژه هاي به شکست انجام شد□
به این پروژه تحمیل می شود

مستقیمهزینه هاي غیر □

ه و هزینه هاي پروژه که شامل مواردي همچون اجاره،تسهیلات،بیم□
سایر هزینه هاي اداري می باشد
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ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

1

به دلایل مختلف، اکثر پروژه هاي فناوري □
اند مناسبی نداشتهپیگیري اطلاعات روش هاي 

 تخمینهايطرح هاي غیر واقع بینانه پروژه، اغلب □
براي  ها شانس کمینتیجه، پروژه و در  نادرستی داشته

دارنددستیابی به اهداف خود 

.پروژه، مهم استمدیریت موفق ارتباط براي □

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

2

□PMBOK   ارتباطات شاملموسوم به مدیریت:
:  برنامه ریزي اطلاعات□

ت اطلاعات ذخیره می شوند؟ چه کسی میتواند به اطلاعات  دسچگونه □
...یابد؟ و 

: توزیع اطلاعات□

.یه داردبه اشخاص واقعی تکصحیح  اطلاعت درست به شکلیرساندن بر □

:  گزارش عملکرد□

اطلاعات پروژه براي ذینفعان تکیه داردو انتشار  گردآوريبر □

: پذیرش پروژه□

پروژه تکیه دارد بازبینی و مستند سازي پیشرفت بر □
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ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

3

:براي ارتباطات□
□Email این وجود است؛ با ابزاري قدرتمند براي ارتباط

مانند  تأثیرگذار ارتباطشکلهاي خاص موقعیتهاي شاید در 
.و یا مؤثرتر باشندتر رودررو،مناسب جلسات 

که  نحوي انجام دهندرابه اقدامات اصلاحی براي اینکه □
 افرادمهم است : شودمشکلات و مسایل زودتر حل 

انجام استچه کاري در حال بدانند 

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

4

:نکات□
ا را وقتی طرح به مرحله اجرا در آمد، هیچ کس غافلگیري ه□

پسنددنمی 

می شدند، ی باید شناسایپیشتر بروز کنند که  مشکلاتیاگر □
.می یابد کاهشاعتبار مدیر پروژه 

ح مشکل و اصلااز نحوه  همهپروژه مطمئن باشد  حامیاگر □
.می یابدمدیر پروژه افزایش اعتبار هستند، آن آگاه 



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  نھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

5

پروژه موجب چه می شود؟کنترل □

مزایاي کنترل پروژه□
گیري عملکرداندازهقابلیت □

آگاهوضعیت مشکل □

مشخصمسئولیت افراد را □

هدایتخود  MOVپروژه را به سمت □

استفاده منابع به طور کارآمد □

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

6

انواع کنترل پروژه؟□
پروژهدرون □

شوندبه وسیله سازمان و یا متدلوژي پروژه تعدیل یعنی □

آنخارج از □

شونددولتی تعدیل و یا به وسیله استانداردهاي نظامی □

Ø به ضح وابه طور فعالیت هاي کنترل و پایش پروژه باید
ذینفعان اطلاع داده شوندهمه 
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فصل  نھم
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4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

7

:پروژهارتباطات انواع طرح □
رسمی □

غیر رسمی□

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

8

معیارهاي پروژه □
براي رفع نیاز هاي اطلاعاتی ذینفعان خوب است□

:معیار هاي پروژه شامل□
محدوده□

زمانبندي□

بودجه□

منابع□

کیفیت□

ریسک□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  نھم
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5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

9

ي چه بنابر پیشنهاد ادبرگ یک معیار خوب باید دارا□
خصوصیاتی  باشد؟

قابل فهم□
سنجشقابل □

هدف را باید بتواند به صورت عینی بسنجد□

آوريسود □
رفته گدر نظر باشد و نباید به عنوان اختلالی مهم نسبتاً آسان و ارزان □

.  شود

شدهآزموده □
بایستی معتبر باشد□

دازه مواردي که تاثیر بالا در پروژه دارد را ان: بالاتاثیر گزاري □
گیري کند

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

10

ي یک سیستم سنجش و راهنما Meyerبنابر عقیده□
خوب باید داراي چه اصولی  باشد؟

ود را خاجازه اندازه گیري پیشرفت پروژه خود  تیمباید به □
بدهد

کندتیم باید سیستم سنجش خود را طراحی □
البته با هماهنگی مدیر پروژه□

بپذیردفقط معیار هاي مفید را □
تیم ضاي عنوان وسیله اي براي تشویق اعمعیار هاي سختگیرانه به □

سخت کار کردن، می تواند اثر معکوس داشته باشدبراي 

مقیاس ها باید نتایج و پیشرفت را پیگیري کنند□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  نھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

تمعیار داشیورد براي سنجش نتایج و پیشرف

09:23 11

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

12

 ACواقعیمیزان را هزینه □

 میزان هزینه اي که براي کاري در یک مدت معین هزینه□
.کرده ایم

  EVارزش بدست آمده □

شده، براي کار انجام بودجه باید تا به حال چه مقدار □
پرداخته ایم

:CVهزینه واریانس □

معیار ارزش بدست آمده، محدوده، می فهمیم چگونه □
.سازدمرتبط می بودجه و زمان بندي را به هم 
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فصل  نھم
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7ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

13

□CV  پروژه بیش از حد هزینه کهمنفی نشان می دهد
زایش ممکن است مجبور باشیم بودجه را اف. بودجه است

دهیمپروژه را کاهش محدوده یاو 

□CV ودجهمثبت نشان می دهد که هزینه پروژه کمتر از ب

ه صفر به این معنی است که پروژ CVاست، در حالی که □
.رودمیدقیقًا طبق هدف پیش 

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

14

□BAC با بودجه تکمیلی

میزان کل بودجه پیش بینی شده پروژه را گویند□

□CPI  شاخص عملکرد هزینه

نسبت ارزش به دست آمده به هزینه واقعی را گویند□

□ CPI=EV/AC

□ 6000$/8000$=.75
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فصل  نھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

8ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

15

پیشرفت؟گزارش □
ده گزارش پیشرفت آنچه را که توسط تیم پروژه انجام ش□

.نشان می دهد 

طرح را با فعالیت ها و وظایف مکه به اتمام رسیده وظایفی □
.کند مقایسه، هطرح اصلی پروژشده در 

می گزارش دهی پروژه در یکی از این دسته ها قرار □
گیرد؟

:بازنگري □
ی تحویل دادنی، نقاط عطف و یا مراحل خاصبراقلام ممکن است □

.تکیه کنند

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

16



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  نھم
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9ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

17

وضعیت گزارش □

ت وضعیت فعلی پروژه را شرح میدهد و به طور کلی وضعیکه □
میکندپیشرفت واقعی پروژه را با برنامه اصلی مقایسه 

پیشرفت گزارش □

انجام شده توسط تیم پروژه را نشان میدهدکار □

بینیگزارش پیش □

کندمیبینی وضعیت و یا پیشرفت آتی پروژه تکیه برپیش  □

شامل پیش بینی هزینه و پیش بینی زمان□

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

18

توزیع اطلاعات براي ذینفعان □

رودرروجلسات □

م منجر اشارات به درك بهتر مفاهیو ایما و بیانات افراددیگر : مزیت□
می شود

رنامهباگر به مسافرت نیاز باشد جلسات رودررو نیازمند :معایب□
خواهد بودهاي اضافی و هزینه زما نبندي ریزي 

...تلفن،پست الکترونیکی و دیگر وسایل بیسیم و□

همکاريفناوري □

سترانتمانند اینترنت و فناوري هاي مبتنی بر وب در اینترانت و اک□



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات        
فصل  نھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

10ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

19

تعریف اینترنت ؟اینترانت؟ اکسترانت؟□

رد؟وجود داکارآمدي چه مشکلاتی در مسیر یک جلسه □

هدر دادن زمان□

بی نتیجه□

بی نظم□

بدون موضوع مشخص□

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

20

ایت به منظور بهبود کیفیت و سودمندي در جلسات رع□
؟چه نکاتی الزامی است 

کنیددر ابتدا برنامه ریزي □

مشخص کردن اهداف جلسه□

دعوت افراد مرتبط□

ببینیدتدارکات لازم را □

...فضا، قلم خودکار، کاغذ ، صندلی و□
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فصل  نھم
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11ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

21

کنیدکار واضحی رامعلوم دستور □
گیري نیاز  دستور کار مستلزم بحث هستند، به تصمیمهاي معین آیا بخش □

.را فراهم می کنندصرفًا اطلاعات دارند و یا 

کنیدکارگشایی انتخاب □
مدیر جلسه براي نظم و هدایت جلسه لازم است□

کنیدپایه گذاري قوانین اساسی را □
شروع و خاتمه به موقع جلسه□

حضور همگانی □

توانایی آزادانه صحبت کردن بدون داوري □

حق صحبت کردن بدون هر گونه وقفه □

رقابت به موقع کارهاي تعیین شده □

محرمانه بودن □

ارتباطات، پیگیري و گزارش پروژه

22

بخشیددستیارهاي بصري جلسه را قوت با □

 Flipکامپیوتري و یا افزارنمایش از پروژکتور آموزشی، نرم □
Chart  خلاصه کنیدمهم را ایده هاي تا استفاده کنید

مطالب جلسه را یادداشت کنید □

منشی جلسه براي یاداشت خلاصه نتایج مورد نیاز است□

ارزیابی□

یزي بر کارآیی و سودمندي جلسه در دستیابی به اهداف برنامه ر□
.تکیه کندشده 
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مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات       
فصل  دوازدھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

1ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

1

مدیریت تدارکات □
تهیه ومدیریت کالاها و خدمات  □

.  متمرکز استخارجی 

PMBOKحوزه مدیریت  9یکی از □

ت تجهیزاافزار، نرم سخت افزار، : مانند□
آموزشی اداري وچاپ راهنماهاي 

...،پشتیبانی و 

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

2

:تدارکاتفرآیند تشکیل دهنده مدیریت  6 □
:تهیهریزي خرید و برنامه  -1□

ون برو چه کارهایی داخلی انجام تصمیم گیري که چه کار هایی □
شود سپاري

تصمیم گیري در مورد اینکه □
چیزي بخریم چه □

به چه تعداد بخریم□

نحوه انجام آن ها□

و تقیم هزینه هاي مستقیم و غیر مسبررسی میزان هزینه هاي خرید □
یا انجام کار به صورت ساخت داخلی

شنده فروانتقال ریسک به براي برو نسپاري می تواند  دلیلیک □
.باشد
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فصل  دوازدھم
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2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

3

:تدارکاتفرآیند تشکیل دهنده مدیریت  6 □
برنامه ریزي قرارداد  -2□

 زیابیاربراي توسعه معیارهایی فرایند برنامه ریزي قرارداد شامل □
.تها پس از دریافت از سوي فروشندگان اس و قیمتپیشنهادات 

ربه تج:قیمت مهم است ولی عوامل دیگر نیز اهمیت دارند از جمله□
تخصص و درقدرت مالی توانایی فنی

درخواست پاسخ فروشندگان  -3□
یفیت خریدار بتواند تعداد معقولی پیشنهاد رقابتی و با ک: هدف□

کنددریافت 

 نشریات,این فرآیند می تواند شامل آگهی دادن در روزنامه ها□
.باشدتجاري یا حتی وب 

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

4

:تدارکاتفرآیند تشکیل دهنده مدیریت  6 □
:انتخاب فروشنده-4□

یل، تحلشروع به تجزیه و قیمتها پس از دریافت پیشنهادات و  □
.و انتخاب فروشنده می کندارزیابی 

ان زممحصولی با کیفیت و در فروشنده : اگرقیمت مهم است اما □
نکند چه؟تهیه مناسب 

بستن قرارداد؟□
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3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

5

؟PMBOKقراردادها براساس انواع  □

یکبارهقراردادهاي قیمت ثابت یا پرداخت □

یی یک در این قراردادها یک قیمت ثابت یا کلی به عنوان قیمت نها□
.ودکالا یا خدمات خاص مورد مذاکره قرارگرفته ویا تعیین می ش

در  یبه اهداف خاص و تنبیهاتبراي دستیابی مشوق هایی شامل □
استعدم دستیابی به آن اهداف صورت 

تقیمت بر اساس محدوده پروژه، زمانبندي و بودجه تخمینی اس□

مثال؟□

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

6

؟PMBOKقراردادها براساس انواع   □

پرداخت –هزینه قراردادهاي □

ی دراین نوع قراردادها پرداختی براي پاسخگویی به هزینه هاي واقع□
فروشنده

وغیره مواد اولیه, مانند نیروي کار مستقیم(هزینه هاي مستقیم : شامل□

خدمات ,اجاره بها ,حقوق مدیریت مانند (هزینه هاي غیرمستقیم□
است)غیرهبیمه و ,عمومی

سود□

ی در شامل مشوق هایی براي دستیابی به اهداف خاص و تنبیهات□
صورت عدم دستیابی به آن اهداف است

مثال؟□
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4ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

7

پرداخت –هزینه انواع قراردادهاي □

یاهزینه به علاوه درصدي  CPFبه علاوه دستمزد  هزینه )الف□
CPPCاز هزینه 

طعات و مثلا تعمیرگاه بگوید هزینه تعمیر ماشین شامل هزینه ق□
درصد سود است 20هزینه کارگر به علاوه 

ساعت کارکند و  2دلار در ساعت باشد و  50اگر کارگر هزینه آن □
دلار باشد هزینه کل؟ 100هزینه قطعات 

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

8

پرداخت –هزینه انواع قراردادهاي □

CPFFهزینه به علاوه بردستمزد ثابت  □

طعات و مثلا تعمیرگاه بگوید هزینه تعمیر ماشین شامل هزینه ق□
استدلار  20هزینه کارگر به علاوه 

ساعت کارکند و  2دلار در ساعت باشد و 50اگر کارگر هزینه آن □
دلار هم سود هزینه کل؟  20دلار باشد  100هزینه قطعات 

CPIFهزینه به علاوه دستمزد تشویقی □

 علاوه بر هزینه قطعات و سودش یک پاداش در صورت به موقع□
انجام دادن یا زودتر انجام دادن به او می دهیم
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5ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

9

؟PMBOKقراردادها براساس انواع  □

) T&M(قراردادهاي  زمان و مواد  خام  □

دلار کار می کند به علاوه هزینه رنگ 20مثلا نقاش بگوید ساعتی □

دلار هزینه رنگ شود کل  100ساعت کار کند و  15اگر نقاش □
هزینه؟

:قرارداداداره □

ن شرایط قرارداد کار می کنند، اطمینامطابق طرفهر دو □
حاصل می کند

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

10

:اداره قرارداد شامل موارد زیراست□

بر کارایی پیمان کاران نظارت □

بودجه و کیفیت, زما ن بندي, رابطه با محدودهدر □

مدیریت محدوده بنا به تعریف و کنترل تغییر□

ارزیابی و کنترل ریسکتشخیص، □

بر طبق قرارداد ها پرداخت نظارت بر □

.اینکه چه زمانی قرارداد به اصلاح نیاز داردتعیین □

در مورد زودتر فسخ پیش اط موعدتصمیم گیري □
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6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

11

خاتمه قرار داد□

استز بر تایید تکمیل تمام کارهاي مطرح در قرارداد متمرک□

ویا فسخ پیش از موعد□

اتوان در صورتی که یکی از طرفین در انجام حقوق و مسئولیت ها ن□
.باشد

برون سپاري□

ا تولید تامین کننده و ی,تهیه کالا یا خدمات از یک فروشنده□
.ه استکننده خارجی برون سپاري به مدیریت تدارکات شبی

مدیریت تدارکات پروژه و برون سپاري

12

Offshoringبرون سپاري به خارج از کشور یا □

به سازمان امکان می دهد تا با خرید کالا یا خدمات از □
زان تامین کننده اي در خارج از کشور از مزیت نیروي کار ار

.برخوردار شود

هدف از برون سپاري چه باید باشد؟□

افزایش انعطاف وکیفیت□
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7ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

13

ي برون سپاري فناوري اطلاعات پدید ها: افسانه اول□
.جدید است

آمریکا ساخت تراشه ها را به آسیا داد در  1980اولین بار □
عوض تمرکزش را به بخش با ارزش تر ریزپردازنده ها 

معطوف کرد

درصد کاهش یافت 30هزینه سخت افزار □

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

14

 برون سپاري خارجی تنها راهبردي است: افسانه دوم□
در  هاي توسعه نرم افزارکاهش هزینه که سازمان براي 

.اختیار دارد

کارآمدتر کردن توان با را می  ITهزینه کلی پروژه هاي □
.  فرآیند توسعه نرم افزار کاهش داد

ی نویسی مجتمع و ابزارهاي مهندسهاي برنامه محیط مثال □
وري را می توانند بهره  CASEنرم افزار به کمک کامپیوتر 

.افزایش و زمان توسعه را کاهش دهند
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8ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

15

از  کارهاي فناوري اطلاعاتی که به خارج: افسانه سوم□
.خواهند ماندجا باقی کشور منتقل شده اند همان 

مال بسیار احتهستند و به کارها تکراري و کسل کننده بیشتر □
).مثل پشتیبانی(زیاد در آینده خودکار خواهند شد 

ا براي به خارج منتقل می شود، تقاضکارهاي بیشتري هر چه □
ییابدافزایش م  ITمتخصصین ماهر 

هزینه هاي آي تی کاهش می یابد و دستمزد هاي داخلی □
می آیدپایین 

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

16

به دلیل رقابت جهانی  ITدستمزد حوزه : افسانه پنجم□
.سقوط خواهد کرد

 17/ 5ابتدایی نرم افزارهاي توسعه دهندگان پرداخت به □
در مدیران پروژه اما پرداختی داشته است  کاهشدرصد 

.داشته است افزایشدرصد  14/ 3ایالات متحده 

ارکنان موفق ترین مدیر کسی که بتواند به صورت جهانی ک□
را مدیریت کند
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9ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

17

ان در استخدام برنامه نویسشرکت ها با :افسانه ششم□
  80هاي توسعه را تا توانند هزینه از کشور می  خارج

.دهند کاهشدرصد یا بیشتر 

درصد کمتر از  80با وجودي که نرخ نیروي کار خارجی □
استدستمزدهاي داخلی 

اد، فروشنده، مذاکره، تهیه قراردبراي جستجوي اما هزینه □
تقال انشده و تکمیل کارمندان تعدیل براي پرداخت مقرري 

فروشنده افزایشدانش به 

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

18

برون سپاري شده به  ITکیفیت عملیات : افسانه هشتم□
.استپایین تر خارج 

.  وجود دارددر هندوستان  CMMI 5گواهی سطح □

 پروژه برنامه نویسی انجام شده 100بر اساس تحقیق بر روي □
:نشان می دهد 

هر  برنامه هاي کدنویسی در ایالات متحده آمریکا به ازاي□
 رقمهندوستان مشابه این خطا براي  3خط داراي  100،000

.خطا بوده است 0/ 5و در ژاپن تنها ) 3/ 3( 
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10ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

19

رون بتنها کارهاي جاري و مکانیکی نامزد : افسانه نهم□
.خارجی هستندسپاري 

ز می ها را نیبخاطر کیفیت نرم افزاري مشابه سایر برنامه □
توان برون سپاري کرد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

20

را به  ITهمواره بهتر است کارهاي : افسانه دهم□
ه برنامزیادي از داراي حجم کشورهاي جهان سومی که 

.کم دستمزد هستند، برو نسپاري کنیمنویسان 

، به تفاوت ناحیه زمانی، زیرساخت هاي فیزیکی کشور□
ورها ، ثبات سیاسی و سازگاري فرهنگی کشمقررات حکومت

.توجه شود
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11ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

21

؟یک قرارداد خوب باید چه ویژگی هایی داشته باشد□

درصد سازمان هاي بزرگی که  25تحقیقات دلویت از □
درصد تجربه  70برون سپاري انجام دادند نشان داد 

.بدي از برون سپاري دارند

:در برون سپاريگناه نابخشودنی  7□

ی سپاري فعالیت هایی که نباید برون سپاري مبرون ) 1□
.شدند

برون سپاري باید بر اساس مزیت اقتصادي□

نبود کنترل وریسک خروج فروشنده از کار□

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

22

اشتباهفروشنده انتخاب ) 2□

ها  شایستگیباید ,سازمانی که قصد برون سپاري دارد □
.را بررسی کندفروشنده وقدرت مالی تجربیات ,

ضعیفیک قرارداد نوشتن ) 3□

هاي یک قرارداد خوبویژگی □

دقیق□

کامل□

متعادل□

شامل مشوق براي رفتار درست□

انعطاف پذیر □
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12ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

افسانه ها در مورد برون سپاري خارجی

23

.از دست دادن کنترل فعالیت برون سپاري شده) 5□

حاکمیت خوب بر پروژه لازم است□

اي هزینه ه(نادیده گرفتن هزینه هاي پنهان برون سپاري □
,  راردادتنظیم ق, مذاکره, جستجو به دنبال فروشنده: پنهان

)روابط فروشندهمدیریت 

.گرفتن هزینه هاي پنهان برون سپاري نادیده ) 6□

م تنظی, مذاکره, جستجو به دنبال فروشنده: هاي پنهانهزینه □
فروشندهمدیریت روابط , قرارداد

.قصور در برنامه ریزي راهبرد خروج) 7□



رم
 ت
ن
یا
پا
ت 

الا
سو

ھ 
ون

نم

ی 
ھا

ه 
ژ
رو

 پ
رل

کنت
و 

ت 
ری

دی
م

It
ل 

ص
ف

١
٢

یم
ظ

 تن
 و

یھ
تھ

 :
ی

مد
ح
م ا

سی
ن

١



٢
٧

-
د؟

ش
با
ی 

م
ت 

خ
دا

پر
ل 

اب
 ق

ه
ین
ھز

ع 
نو

ه 
چ

ه 
 ب
ط

بو
مر

ر 
زی

ت 
ار

عب

»
م
ک 

 ی
وه

لا
ع
ه 

 ب
ھا

ار
 ک

م
جا

ان
م 

قی
ست

م
یر

غ
و 

م 
قی

ست
م
ی 

ھا
ه 

ین
ھز

م 
ما

 ت
رد

مو
ن 

ای
ر 

د
ن 

زا
ی

ود
ش

ی 
 م

ت
خ

دا
پر

ه 
د
شن

رو
 ف

ه
 ب
ت

اب
ث

«.

.
ی

ق
وی

ش
 ت
زد

م
ست

 د
وه

لا
ع
ه 

 ب
ه
ین

ھز
١ .

زد
م
ست

 د
وه

لا
ع
ه 

 ب
ه
ین

ھز
٢ .

ت
اب
 ث
زد

م
ست

 د
وه

لا
ع
ه 

 ب
ه
ین

ھز
٣ .

ه
ج

ود
 ب
وه

لا
ع
ه 

 ب
ه
ین
ھز

۴

ل 
او

ل 
سا

م
نی

٩
۴

-
٩
٣

٢



٢
٨

-
د؟

ش
با
ی 

م
ه 

ین
گز

م 
دا

 ک
ه
 ب
ط

بو
مر

ر 
زی

ت 
ار

عب

»
ده

نن
دک

لی
تو

ا 
 ی
 و

ده
نن

 ک
ن

می
تا
 ،

ده
شن

رو
 ف

ک
 ی
از
ت 

ما
د
خ

ا 
 ی
لا
کا

ه 
ھی

ت
«

.
اد

رد
را

 ق
ه
م
ات
خ

١ .
ی

ار
سپ

ن 
رو

ب
٢ .

اد
رد

را
 ق

ره
دا

ا
٣ .

ج
رو

خ
د 

بر
ھ

را
۴

ل 
او

ل 
سا

م
نی

٩
۴

-
٩
٣

٣



ن 
تا

س
اب
ت

٩
٣

۴



م 
دو

ل 
سا

م
نی

٩
٣

-
٩
٢

م 
دو

ل 
سا

م
نی

٩
٢

-
٩
١

۵



م 
دو

ل 
سا

م
نی

٩
٢

-
٩
١

۶



ل 
او

ل 
سا

م
نی

٩
٢

-
٩
١

٧



ل 
او

ل 
سا

م
نی

٩
٢

-
٩
١

٨



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات       
فصل  چھاردھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

1ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

1

:پروژهمدیریت  Soft Sideبشري یا  درك عنصر □
تضمین سازگاري افراد و یا گروه هاي درون به منظور □

سازمان با سیستم اطلاعاتی جدید 

سازي؟پیاده □

:نکته□

یر است تأثپیاده سازي ممکن درك و انتخاب روش مناسب □
.عمیقی بر موفقیت و یا شکست پروژه داشته باشد

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

2

پروژه□
.تبه عهده گرفته شده موقت براي انجام هدفی خاص اسکوشش □

:شاملخاتمه یک پروژه □
جراي سازماندهی و بایگانی اسناد و اقلام تحویل دادنی پروژه، ا □

ممیزي 

پروژهارزیابی  □

آمدهبه دست مستندسازي تجارب  □

پروژهارزیابی عملکرد مدیر و تیم  □

منابع پروژه ترخیص □

پروژهبستن تمام حساب هاي مرتبط با  □
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2ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

3

چه وقت یک پروژه با موفقیت تمام می شود؟□

:پیاده سازي سیستم اطلاعاتی روش هاي □

□1- Cutover مستقیم

موازي -2□

مرحله اي -3□

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

4

:مستقیم  Cutoverپیاده سازي روش هاي □

وقف می رویکرد مربوط به مواقعی است که سیستم قدیمی مت□
.گرددشود و سیستم جدید آغاز می 
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3ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

5

:مستقیم  Cutoverسازي مزایاي پیاده □

تحویل سریع سیستم جدید□

یستم به دلیل ضعف فراوان سکردن سیستم جدید  جایگزین□
، مؤثر و حیاتی موجود

مانی یعنی ز(زمان بحرانی نبودن مأموریت سیستم است در □
)  د داشتکه شکست سیستم، تأثیر عمد ه اي بر سازمان نخواه

مناسبنیز 

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

6

:مستقیم  Cutoverسازي معایب پیاده □

ریسک بالاتر□

امکان عدم بازگشت به سیستم قبلی□

تاخیر ها و نارضایتی کاربران و مشتریان□

درآمد از دست رفته و ضرب العجل هاي تمام شده□

فشار بیشتري بر تیم پروژه می آید□

عدم آزمایش سیستم می تواند مخاطره آمیز باشد□
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7

:موازيروش هاي پیاده سازي □

دتی دو سیستم جدید و قدیمی به صورت موازي کار بعد از م□
سیستم قدیمی کنار می رود

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

8

:موازيسازي ویژگی پیاده □
بر  مشکست سیستهنگامی کاربرد دارد که مشکلات و یا □

باشدداشته عمده اي تأثیر سازمان 

قابل انجامسیستم قدیمی بازدهی با  مقایسه□

را می دهدآزمایش صحت سیستم جدید امکان □

کاربرانبیشتر بر روي استرس وفشار □
کاربران باید داده ها را در دو سیستم قدیمی و جدید ثبت□

زاست استرسبرایش  کاربرتوسط مقایسه بازدهی □

و امکان هزینه  cutoverنسبت به   زمان پیاده سازي بیشتر□
بیشتر نسبت به آن
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9

مرحله ايروش هاي پیاده سازي □

ده اي در با پیروي از رویکرد مرحله اي، سیستم به طور فزاین□
ماژول ها و بخش هاي مختلف سازمان مورد استفاده قرار 

.می گیرد

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

10

مرحله ايویژگی پیاده سازي □

ریسک کمتر و قابل مدیریت□

Cutoverبیشتر نسبت به روش زینه زمانی و مالی ه□

می تواند بر تمام مراحل اولیه مواجه شده طی  مشکلات□
به پیاده سازي تأثیرگذاردمربوط  زمانبندي



مدیریت و کنترل پروژه ھای فناوری اطلاعات       
فصل  چھاردھم

5/22/2015 مشھد نور پیام دانشگاه

6ھاشم میرزائی نجفی: تھیھ و تنظیم  توسط استاد

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

11

را تعریف وضعیت  5براي پایان بخشیدن به یک پروژه، □
:کرده اند

نرمال□

پروژه اي که به طور نرمال پایان می یابد، پروژه اي است که  □
شودمیل برطبق برنامه ریزي کام

آلوضعیت ایده □

نابهنگام□

حت پروژه، تاتمام پیش از موعد گاهی ممکن است تیم پروژه براي  □
اي مورد ها و عملکردهبه تمام ویژگی فشار باشد حتی اگر سیستم 

.باشددست نیافته انتظار 

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

12

را تعریف وضعیت  5براي پایان بخشیدن به یک پروژه، □
:کرده اند

ناپذیرپایان □

.نظر می رسد این پروژه ها هرگز خاتمه نمی یابندبه □

که MOVو یا  محدودهپایان ناپذیر از تأخیرها و یا پروژه هاي این □
ودند بمورد توافق قرار نگرفته و یا مشخص نشده وضوح به هرگز 
بگیردنشأت 

که  با رها کردن پروژه هاییها تصمیم مناسبی در ارتباط  سازمان□
.ناموفق هستند، اتخاذ نمی کنند
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را تعریف وضعیت  5براي پایان بخشیدن به یک پروژه، □
:کرده اند

ناموفق□

عدم  به طور کلی، در صورت. هستندکاملا ناموفق پروژه ها، گاهی □
شکست ITتوجه کافی به افراد، فرآیندها و یا فناوري، یک پروژه 

.می خورد

:  اولویت تغییر یافته□

شودنتیجه تغییر در اولویت ها تمام یک پروژه در □

ابع در دیگر مندلایل مالی و یا اقتصادي این حس را القا کنند که □
دسترس پروژه نیستند 

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

14

اده باید آمپروژه هنگام خاتمه اداري پروژه مدیر و تیم □
:بحث در مورد حقایق زیر باشند

هستنداعضاي تیم، نگران مشاغل آتی خود  -1□

برخی از آن ها پس از اتمام پروژه از زندگی رضایت بخشی □
برخوردارهستند رفتن به پروژه بعدي شرکت

باشدمشاغل جدید  جستجويبه معنی □

ک ، یاتمام پروژهو ممکن است متمرکز نشوند افراد : در نتیجه□
باشد چالش

داردهنوز اشکالاتی وجود - 2□

ندنکرا پیدا کیفیت نرم افزار، تمام عیوب ممکن است آزمایش □
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اده باید آمپروژه هنگام خاتمه اداري پروژه مدیر و تیم □
:بحث در مورد حقایق زیر باشند

هستندمنابع در حال تمام شدن □

.شودمعمولا تمام می در پایان پروژه، منابع و زمان باقیمانده □

میگیرددر درجه اول اهمیت قرار مستندسازي □

در  ه برخی از مستندات کامل نشده باشد کهژشاید در حین پرو□
انتها نیاز باشد تکمیل گردد

تاریخ هاي تحویل وعده داده شده ممکن است برآورده □
نشوند

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

16

اده باید آمپروژه هنگام خاتمه اداري پروژه مدیر و تیم □
:بحث در مورد حقایق زیر باشند

باشنداست گردانندگان دچار وحشت شده ممکن □

عان ذینفبا لغزش زمان بندي ها واتمام منابع پروژه، ممکن است  □
پروژه حس وحشت و هراس را تجربه کنندمختلف 
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نظرحامی هاي کوته □

 میانرابطه اي کوتاه مدت مایلند که پروژه را به عنوان  □
در نظر دارندفروشنده و خریدار 

هستندبیشترین کسب منفعت از پول مایل به □

)  بازده(حامیان آگاه پروژه از سهم مهم خود در نتیجه □
.پروژه، مطلع هستند

.ددرگیر خواهند شپروژه به طریقی مثبت و به طور فعال درطول  □

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

18

نهاییجلسه و ارایه □

پروژهابلاغ اتمام □

جلسهدعوت ذینفعان کلیدي به □

می کند اعلامپروژه را  اتمامرسمی پروژه به طور  مدیر□

انتقال سیستم اطلاعاتی از تیم پروژه به سازمان□

اعلام کمک ها□

رسمیحصول خاتمه □

یافته است خاتمهشوند کار ذینفعان متوجه □

ها نیز می تواند بخش از پروژه باشدگرفتن امضا □
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:چهار نوع ارزیابی پروژه باید انجام شود□

تیمبازنگري انفرادي عملکرد هر یک از اعضاي  -1□

خویشارزیابی هر فرد از عملکرد □

»؟بیه باشیدنمی توانید بیشتر به آن شچرا «اجتناب از گفتن این که □
ستاره درخشانی که فکر می کنید نباشدآن فرد آن □

نندمواجه شود افراد سعی در بی اعتباري آن شخص کحسادت دیگران با □

ویژهتکیه بر رفتارهاي ویژه، نه افراد □

بودنمنصف و منطقی □
می کنندنتایج را مقایسه کرده  صحبتافراد باهم □

ندفراهم کبراي بهبود عملکرد ها باید اتفاق نظر را  بازنگري□

پیاده سازي،خاتمه و ارزیابی پروژه

20

:چهار نوع ارزیابی پروژه باید انجام شود□

مدیر ه به وسیل) ارایه نهایی پروژه(وقوعپس از  بازنگري -2□
پروژهو تیم 

افراد ممکن است درگیر در پروژه هاي دیگر شوند□

بی غرض و بی طرف  افراديپروژه توسط  بررسی -3□
خارج از سازمان

ابی دستیپروژه براي مشخص کردن ارزیابی ابتدایی  -4□
مد نظر MOVپروژه به 

آمده است MOVآیا پروژه همان چیزي است که در □
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