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آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

»طرح درس « 

)���ش آ��زين( آز�ون ��د����-١ �)(

)پي�دا���� ھ�ی درس ( پيش آز�ون از  -٢

ارائ� اھداف ��� و ر���ری درس -٣

�يدھ�۴ ا و �و�ي��ت �و�ي��ت روی ا��يدھ�-۴



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

خ۵ � ش پر�ش و پ��خ-۵

�و�ي��ت ���ي�� -۶

ط آ آز�ون ��وي�� از �ط��ب ��ث �ده-٧

����ي�� پيش آز�ون و آز�ون ��وي��-٨ ي پي ي



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

ل٩ ا �ش �� � � ز ا ارزي��� پ�ي��� ��ش اول-٩

�روع ��ش دوم �ط��ق �ر��ل و اھداف ��يين  -١٠
.�ده



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

درس روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز�� ي�� درس روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز�� ي��   - - 
از دروس ����� ر��� ��وم �ر�ي�� در �رايش از دروس ����� ر��� ��وم �ر�ي�� در �رايش 

ت ا آ�وز� يز ���� � و يت ت�دي ا آ�وز� يز ���� � و يت اين�دي اينھدف ھدف ھدف اين ھدف اين ..�ديريت و �ر���� ريزی آ�وز�� ا�ت�ديريت و �ر���� ريزی آ�وز�� ا�ت
ندرس آ���ي� �ديران و د�ت ا�در��ران ��ز��ن درس آ���ي� �ديران و د�ت ا�در��ران ��ز��ن  ز ن ر ر و ن ير ي� نرس ز ن ر ر و ن ير ي� رس
ھ�ی آ�وز�� �� ��و��� �ر�رار �ردن ار���ط ھ�ی آ�وز�� �� ��و��� �ر�رار �ردن ار���ط 

ا ز� آ � �� �ز �� ا� ا� ز� آ � �� �ز �� ا�   ..ھ�ی ا����� در ��ز�����ی آ�وز�� ا�تھ�ی ا����� در ��ز�����ی آ�وز�� ا�ت�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

پيش �ي�زھ�ی اين درس ، دروس ��د��ت و ا�ول پيش �ي�زھ�ی اين درس ، دروس ��د��ت و ا�ول   
..آ�وز�� ا�تآ�وز�� ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

��ل اول �� ��ث ��ل اول �� ��ث . . ��ل ا�ت ��ل ا�ت   ���۵۵ب دارای ���ب دارای   
پيرا�ون ��ري��� پيدايش و ����ل روا�ط ا����� پيرا�ون ��ري��� پيدايش و ����ل روا�ط ا����� 

دازد پ دازد� پ ��� ا� وا�ط ���� دو ��ل ��د ا� وا�ط ���� دو ��ل د در ��ل دوم ، �����ر روا�ط ا����� در ��ل دوم ، �����ر روا�ط ا����� ..�� پردازد�� پردازد
�در �ديريت و ��ش �ديريت در روا�ط ا�����در �ديريت و ��ش �ديريت در روا�ط ا����� � رو ر يري ش و يري �ر � رو ر يري ش و يري ر

..�ورد ��ث �رار �� �يرد�ورد ��ث �رار �� �يرد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

��ل �وم ا����ص �� ار���ط�ت ، اھ�يت و ��ل �وم ا����ص �� ار���ط�ت ، اھ�يت و   
ظظآآ �ئوري�� و �ظري� ھ�ی �ديريت در �ئوري�� و �ظري� ھ�ی �ديريت در ..��ھيت آن دارد��ھيت آن دارد

�ود �� �طرح ���رم �ود��ل �� �طرح ���رم ..��ل ���رم �طرح �� �ود��ل ���رم �طرح �� �ود��ل



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

و ����ره در ��ل پ��م ��ش �روه در ��ز��ن و و ����ره در ��ل پ��م ��ش �روه در ��ز��ن و   
ل � ط آ ل� � ط آ ��ي��ه آن در روا�ط ا����� �ورد ��زي� و ���يل ��ي��ه آن در روا�ط ا����� �ورد ��زي� و ���يل �

�ر�ت �واھد �ر�ت�رار �واھد ..�رار �واھد �ر�ت�رار �واھد �ر�ت�رار



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

در پ�ي�ن ھر ��ل ��دادی �ؤال �ي�� ���ر �زي�� در پ�ي�ن ھر ��ل ��دادی �ؤال �ي�� ���ر �زي��   
ای �� ��وان آز�ون ��وي�� طرح �ده ا�ت و ای �� ��وان آز�ون ��وي�� طرح �ده ا�ت و 
ر�د � پ�ي�ن �� �������� ��ش �� ���ب ر�د���ي�� � پ�ي�ن �� �������� ��ش �� ���ب ..���ي�� ���ب �� ��ش �������� �� پ�ي�ن �� ر�د���ي�� ���ب �� ��ش �������� �� پ�ي�ن �� ر�د���ي��



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

»ھدف ھ�ی ر���ری «  

��وا�د درس اين �ط���� از ��د رود �� ا��ظ�ر دا���و و از رس � ين  ز   � رو �  ر  �و  ز 
:�� �ؤا�ت زير پ��خ �ويد

ح      .�طور ���� ��ري��� پيدايش روا�ط ا����� را �رح دھد-١ � پ �



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

��د-٢ ���يل را ا����� روا�ط ����ل .��و�ي�ت يل  � ر   � ل رو ي  .و

دھد-٣ �رح را �ديريت در ا���� روا�ط �����ر .�����ر روا�ط ا����� در �ديريت را �رح دھد-٣

��د۴ �� ا �� ا� ط ا د ت د ��ش .��ش �ديريت در روا�ط ا����� را ��ري� ��د-۴

.ار���ط�ت ، اھ�يت و ��ھيت آن را ��زي� و ���يل ��د-۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

��رد-۶ ��م را �ديريت �ئوري��ی .ا�واع م ��ر يري ر  ی  وري� ع  .و

و-٧ �رارداده ���يل و ��زي� �ورد را �ديريت ��ده �ئوري��ی �ئوري��ی ��ده �ديريت را �ورد ��زي� و ���يل �رارداده و -٧
.����ر و ويژ�ي��ی آن را �ر��رد

.��ش �روه در ��ز��ن را ���يل ��د -٨

.��ي��ه �روه در روا�ط ا����� را ��زي� و ���يل ��د-٩ يل و �زي ر � � رو ر رو ي �



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

اول ا�����؛١ص:��ل روا�ط ����ل و پيدايش ��ري��� ��ري��� پيدايش و ����ل روا�ط ا�����؛١ص:��ل اول 

ا�ت- دا��� و�ود ��ری ��دن آ��ز از ا����� .روا�ط ا����� از آ��ز ��دن ��ری و�ود دا��� ا�تروا�ط

»�ديريت در دوران �و�ری ھ� « 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٢ص :��ل اول  

و�ي��- ، ا�طواي�� ��وک ��ز��ن ، �و�ری ا�پراطوری در در ا�پراطوری �و�ری ، ��ز��ن ��وک ا�طواي�� ، و�ي�� -

.��ظ �ظ�م ��ه �ود

در د����ه ��ھ� و ز�ي�داران ي� ر��� از �وا�ين و�ود  -
.دا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٢ص :��ل اول  

ر���- �ي�ن �� ��ن ��زر���� روا�ط از �و�ری ���ون در در ���ون �و�ری از روا�ط ��زر���� ��ن �� �ي�ن ر��� -

.ا�ت

.����س ������ و داوری در ����د ���يل �� �د -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴ص :��ل اول  

»��ر �ديم «  

.در ��ر �ديم �وا�ين �د�� و ���ي� �ر�� �رده �ود - 

�ود- �رده ��� ا�وھيت ���م �� را �ود .�ر�ون ه �و � �ر وھي � م ا و را   ون  .ر

�د � ��م او �� ����ب ���م .���م ����ب �� او ��م �� �د-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴ص :��ل اول  

»���ل «  

.��م ���ل در ��دن �ديد ا���ر��پذير ا�ت - 

و- �ديري�� ���ئل از ��ي�ری از ��ورا�� ���� ���ون � ودر يري ل  ری از  ي ورا�� از � ون   ر 
.��و�ت ��ن �� �ي�ن آ�ده ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۵ص :��ل اول  

»�وم ي�ود «  

:�ر��ن ا�ت��١٠م �رين ���ون ي�ود ، م

ا�ت-١ �ديد دي�� ا����ع ��ي�ن �ر��ن .����ين ي ا � � ي ع  ن ا� ي ن � ر .ين 

دارد٢ �أ�ير �دا �� ���وم �ردن ��� در دوم �ر��ن .�ر��ن دوم در ��� �ردن ���وم ��� �دا �أ�ير دارد-٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۵ص :��ل اول  

.�ر��ن �وم ، ���ي�ده ��وای �ديد �رد ي�ودی �ود-٣ �و ی ي�و ر ي ی و ي وم ن ر

ا�ت-۴ ���� ھ���� ��طيل روز .روز ��طيل ھ���� ���� ا�ت-۴

د۵ � ��د اد ��� .���واده ��ديس �� �ود-۵

� .���ل �ط�وب ��ي�ر ��ت د�ت ي����� ا�ت-۶



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۵ص :��ل اول  

.ازدواج ا��س ���واده ا�ت-٧ و س ج و ز

�ود-٨ �� ��رده ���رم �ردی ����يت .����يت �ردی ���رم ��رده �� �ود-٨

���د٩ ت �� ا ��ت ا د � اھ�ن � .�واھ�ن ��يد ا���ت را ر��يت ���د-٩

.�� ھي� �يز ھ���ي� ات ط�� ��ن-١٠



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

اول ؛۵:��ل ؛۵ص:��ل اول 

�� ��� � »»�ين �����ن�ين �����ن« « 

»»���يد ���و�يوس ���يد ���و�يوس « «  

، ا����� ��ي�د��ش ھ����د ��و�ت ���وده ، ���و�يوس ��يده �� � ش  ي و  � و  يوس   و ي   �
.�دا�ت و ا��ص ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

اول ؛٧:��ل ؛٧ص:��ل اول 

از �� � ا ا ت � ف ازظ� �� � ا ا ت � ف ::»»�و�و« « وظ�يف ��و�ت در ادوار �����ن ازوظ�يف ��و�ت در ادوار �����ن ازظ�

���ت وزير ھ�ت �وع ��ررات �رای اداره ا�ور ���ت وزير ھ�ت �وع ��ررات �رای اداره ا�ور : : �و�و 
دارد د�ت در دارددو�ت د�ت در ::دو�ت

��ز��ن١ ���يل ��وه �� �ر�وط ��ررات

::دو�ت در د�ت دارددو�ت در د�ت دارد

��ررات �ر�وط �� ��وه ���يل ��ز��ن-١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٧ص :��ل اول  

ر��ررات �ر�وط �� ��وه ا����رات-٢ � و � ر�و رر

��ز��ن-٣ ار���ط� ھ�ی ���� و ��ررات ��ررات و ���� ھ�ی ار���ط� ��ز��ن-٣

ادا۴ ھ� � �ط �ط ��� ھ�ی اداری -۴

� ���و�� و ��ري����–���� ھ�ی ر���-۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٧ص :��ل اول  

و��وه ���رل دو�ت �رای �راھم آوردن ���ل دو�ت-۶ ن ور م ر ی �ر و ر و

��زر��-٧ و ���زات �ي��م �ي��م ���زات و ��زر��-٧

ا٨ ل ��� � ����ر�� و ���رل ا�ور-٨



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٨ص :��ل اول  

»يو��ن �����ن «  

�ردم يو��ن �����ن پيش از ھر ���� ��ر �ود را در ز�ي�� 
آ ط ط ���ئل �ر�وط �� ��و�ت و طرز ادارره ا������ آن ���ر ل

.ا�دا��� ا�د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٨ص :��ل اول  

»ا��طون «  

ي� ر���� �ر�وط �� �دا�ت » ���ور « ا�ر �زرگ ا��طون  -
ت .ا�تا

:ا��طون ھدف دو�ت را دو �يز �� دا��ت -

���ظ ���ي�ت �����-١ ي
��ذيب ��س ��رو�دان -٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٨ص :��ل اول  

ا��طون روا�ط �ين ا������ را ���� از �ي�ز ا����دی و ھ���ين 
.���وت ھ�ی �ردی ا������ �� دا�د

.وظي�� دو�ت �يز �� ���ل ر���دن ا���دادھ��ت -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩ص :��ل اول  

»ار�طو «  

.روا�ط �ين ا������ �ر ا��س ����� ط����� ��يين �� �ود

.ھر ��و��� در  �ر�يت ا������ ��يد ي���ن ��ل ��د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل اول  

»روم �����ن «  

از ديد��ه رو�� ھ� ، �ديريت و رھ�ری آ�ي��� �� �ظ�ت و ��ل 
ت .ا�تا

� .در روم �ديريت �ر ا��س ����� ا��طون د���ل �� �د�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢ص :��ل اول  

���ون ، ا�يل �رين و پ�يدار�رين ���� ���ص روح رو��  -
.�ود

.��ص اول در ��وق روم ، ��ر��د ��م دا�ت -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ا�����« روا�ط در �ديريت ��ش و �ديريت در ا����� روا�ط »�����ر   �  � ر رو يري  ش  يري و  ر   �  � ر رو

���وم روا�ط ا����� و ���وت آن �� ر���ر ��ز���� -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ا�����« روا�ط »ا�ول

���رک-١ �ي�زھ�ی �� �و��

�  � ول رو

�و�� �� �ي�زھ�ی ���رک-١

د٢ � ھ� ت ��� � � � �و�� �� ���وت ھ�ی �ردی-٢

�و�� �� �در و �ر��� ا���ن-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

�و�� �� ز�ي�� ھ�ی اي��د ا��يزه  -۴

����ص ھ�ی روا�ط ا����� � رو ی ص

��ش١ ان � د ���ت دادھ� � ا �زھ� � ک د درک �ي�زھ� ، ا���دادھ� و ����ت دي�ران و ��ش -١
��رای �أ�ين ��و��ي� ا���دادھ�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم �

پذيرش ���و���ی �ردی -٢

ردو�ت دا��ن دي�ران-٣ ي و

آ���۴ �� دادن �وش �وب و ا�راد پذيرش پذيرش ا�راد و �وب �وش دادن �� آ���-۴

�ر�راری ��دا�ت روا�� در ��يط آ�وز�� -۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ا�����« روا�ط »���رو

�� د�� و ��ت �� ��و�� و � �� �� ا� وا�ط دا�ش

�  � رو رو

دا�ش روا�ط ا����� �� �رر�� و ��و��� ������ت و د������ 
.در ي� ��ز��ن �� پردازد... ھ� و ا�����ت ا�راد و 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

آ��ز د � � ط�� � �� ا� ط ا � ط �ت ط�� �رر�� �ط����ت �ر�وط �� روا�ط ا����� �� �ط���� �رد آ��ز �� -
.�ود

�مرو�ي� ا�راد در ي� ��ز��ن ي���ن �ي�ت و اين ي� ا�ل ��م -
.ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ا�����« روا�ط »���وای

�� و �و�د ح ط �� ا� وا�ط ��وان ��ت زي وا��

�  � ی رو و

�وا�� زير ��ت ��وان روا�ط ا����� �طرح �� �و�د و �� 
:�ديريت آ�وز�� ار���ط ������� دار�د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

و:ا��يزش-١ �ود �رای ھم ا��يز�� ����ورھ�ی از �دير اط�ع اط�ع �دير از ����ورھ�ی ا��يز�� ھم �رای �ود و :ا��يزش١
ھم ��ر���ن

آ��ن �دن ��وه ��ر �� وا�ط� درک ��ي� �و��يت : ادراک -٢
ھ��



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

��:ار���ط�ت-٣ ار���ط ھ���ين و ��ودی و ا��� �ط� در در �ط� ا��� و ��ودی و ھ���ين ار���ط ��:ار���ط�ت٣
.���ردان ���ص �� اھ�ي�� ا�ت

.��يد �دير �دود آن را �����د: �����ر �درت -٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

�أ�ير:ا��ي�ر-۵ ��ر���ن ر���ر �ر ��و�� ا��ي�ر �دا�د ��يد �دير �دير ��يد �دا�د ا��ي�ر ��و�� �ر ر���ر ��ر���ن �أ�ير :ا��ي�ر۵
�� �ذارد

.رو�ي� ��� ���ن دھ�ده �و��يت �دير ا�ت: رو�ي� -۶



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

�يری-٧ دا���:���يم را ا�ر اين در �زم ���رت ��يد �دير �دير ��يد ���رت �زم در اين ا�ر را دا��� :���يم �يری٧
.���د

رھ�ری ذا�� ي� روي� �روھ� ا�ت و �� ��وه : رھ�ری -٨
ا � .���يت �دير ����� دارد�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

آن« ھ�ی ا��يزه و ا����� »روا�ط

��يت و ط�و�يت ت �� ��� ھدايت و ا��ح ا � دي

ن  ی  يز  � و   � رو

�دير �رای ا��ح و ھدايت ر���ر �� ��ت �ط�و�يت و ر��يت -
: دا��ن از دو راه �� �وا�د ��ره �ويد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ا����ده از ��رک ھ� -١
��يير ��يط -٢

.��رک ھ�ی ر���ری ا�راد �� پ�داش و ���ي� �ر و ��ر دارد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

دوم :��ل :��ل دوم 
ر��يت ����ر��يت ����: : ا����ده از ��رک ھ�ا����ده از ��رک ھ�  

::راھ��ی ر�يدن �� ر��يت ���� از �ظر پ�ر�و�زراھ��ی ر�يدن �� ر��يت ���� از �ظر پ�ر�و�ز

ار��یار��ی
ھ� �� ا ھ�� �� ا � �����ي������ي� �زت ��س�زت ��س
�وا��� ھ��وا��� ھ� ي�ي�

���يت���يت يي�ذت�ذت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم�

در �ديريت و ���وص ����� ا����� �� ���ر �رد در �ديريت و ���وص ����� ا����� �� ���ر �رد   
�ي ھ و و� �ي�� ھ و و� ��::

د��� � د�� � ��

::��م رو�رو ھ��يم��م رو�رو ھ��يم

���رد
�ذب

��ر�رد
����زی

��ر�رد
���داری

��ر�رد
��ر�رد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٢۶ص :��ل دوم  

»ادراک و روا�ط ا����� «   

�ي�� از �وا�ل ��م در �ديريت آ�وز�� ، �وا��ي� ادراک �دير - � �م �
.ا�ت

�وا��ي� ادراک د�يق �� �����ي� �دير ���ت �� ��ر���ن ���  -
.�� ��د��د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٢٧ص :��ل دوم  

»روا�ط ا����� و ار���ط�ت «  

.روا�ط ا����� در پر�و �ر�راری ار���ط پديد �� آيد- � پ پ �

ا�ت- را�ط� �ر�راری در ��م رو���ی از ي�� روي�رو ار���ط .ار���ط روي�رو ي�� از رو���ی ��م در �ر�راری را�ط� ا�ت-

��د � �ن آ ا ھ ؤ� �ط � ا .ار���ط �ؤ�ر ، رھ�ری را آ��ن �ر �� ��د-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٢٨ص :��ل دوم  

»روا�ط ا����� و �درت «  

�م:��د �ؤال ��م �

���د؟ �� ��ز���� ا����ط ���يم را �ود ا���ص �را ا���ص �ود را ���يم ا����ط ��ز���� �� ���د؟�را
ا��س ���رل و �ظ�رت ��ز���� �ي�ت؟



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٢٨ص :��ل دوم  

.�درت �� ����وم ا��ي�ر ���� �� دھد � � ر ي وم � � ر

ا�ت ����� �در�� ا��ي�ر ھر ورای .در ورای ھر ا��ي�ر �در�� ����� ا�تدر

ت ا د �� �ز �� � � � � .ا��ي�ر ���� ���ي��� ��ز���� �دير ا�تا��



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

دوم ؛٣:��ل ؛٣٠ص:��ل دوم 

» » ����� �درت در ��ز��ن����� �درت در ��ز��ن«« ��

�درت�درت
� �ا ا

�درت�درت
ا���را���رپ�داشپ�داش

�درت�درت
���و�����و��

پ�داشپ�داش

� �و و

�درت�درت
����

�درت�درت
���ص���صتت �ر��يت�ر��يت



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� �روا�ط وز ی آ � ز ر   � �روا� ا وز ی آ � ز ر   � روا� ا

دوم ؛٣١:��ل ؛٣١ص:��ل دوم

� ا�� �� ا� ط �ا ا�� �� ا� ط ا »»روا�ط ا����� و ا��ي�رروا�ط ا����� و ا��ي�ر««

ا�واع ا��ي�ر
ا��ي�ر ���و��

ع
  ا��ي�ر ����از ديد ���س و�ر

ا��ي�ر �ر��دی



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣١ص :��ل دوم  

ا��ي�ر« ��ويض اھ�يت و »�رورت

د � � �� ل ذ د ا د ان � ا � ا�� ض �� ت :اھ

ر  ي ويض  ي  رور و 

:اھ�يت ��ويض ا��ي�ر را �� �وان در �وارد ذيل ���� �رد

��ر�ز �دير �ر ��ر در ��ز��ن-١
زير��� �ردن ا����د ���س زيرد���ن-٢ � �ر �



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ير�يد�� �� ا�ور ��م �� ��ی وارد �دن �� �زئي�ت-٣ �ز � ن ر و ی � � �م ور � � ي ر

��ز��ن-۴ �رای ��ي��� �ديران �ر�يت �ر�يت �ديران ��ي��� �رای ��ز��ن-۴

دا�ت � � آن ل ا � د � � ا�� ض �� د �� :ا���� در ��ويض ا��ي�ر ��يد �� ا�ول آن �و�� دا�تا�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

»ا�ل ��ويض ا��ي�ر «  

.��ويض ا��ي�ر ���ت �� ���� از ا��ي�رات ���ن ا�ت-١ ن ر ي ز � � � � ر ي ويض

��د٢ �� ��ب را ���ده ��ويض ��ئو�يت ، ا��ي�رات ا����ل ا����ل ا��ي�رات ، ��ئو�يت ��ويض ���ده را ��ب ��� ��د-٢

ظ ����ب �ين ا��ي�ر و ��ئو�يت ��يد ��ظ �ود -٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

.��ويض ا��ي�ر ���ل ��خ �دن ا�ت -۴

.در ��ويض ا��ي�ر �� �ظ�رت د�يق �ورت پذيرد-۵ پ ق

���دارد �ود �رای را �ر�زی �ظ�رت ��يد �دير  .ا�و� �دير ��يد �ظ�رت �ر�زی را �رای �ود ���داردا�و�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

:������ی ������ �� �ين ��ئو�يت و ا��ي�ر �ر�رار ا�ت 

.ا��ي�ر ��وي�� و ��ئو�يت ����دل ���د-١ � ل ي و و � وي ر ي

���د٢ �ر ا�زون ��ئو�يت از ا��ي�ر .ا��ي�ر از ��ئو�يت ا�زون �ر ���د-٢

.ا��ي�ر ���ر از ��ئو�يت ���د-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣٣ص :��ل دوم  

��ط����ط��: : ���ت اول���ت اول

���ث ا��راف �� �ود���ث ا��راف �� �ود: : ���ت دوم���ت دوم ��مم

���ت��ت ظ� ث �� ظ� ث � ���ث ظ�م �� �ود���ث ظ�م �� �ود::���ت �وم���ت �وم



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣۴ص :��ل دوم  

»����ن و ���يب ��ويض ا��ي�ر «  

Fiffner:�ي��ر ر ي

��زدھ�-١ �ردی-۴ا�زايش ����ل                     � ز يش � یز ر ل 
��و�يری از ا��ف و�ت -۵اي��د ����                          -٢
ری��ويت ھ���ری-٣ وي



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣۴ص :��ل دوم  

�وا�� ��ويض ا��ي�ر 

يراد��ی ���ر �ط�ق �ودن �و�ط �دير-١ و ن �و ق ر ی

زيرد���ن٢ �� ا����د �دا��ن �دا��ن ا����د �� زيرد���ن-٢

ط � � ��دان ���ت ��ط�� و �وا�ل روا��-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣۴ص :��ل دوم  

����ظ�ت �ي���-۴

ا��ي�رات-۵ ��ر�ز �ر�ری و ���ون ا���ت �� ا����د ا����د �� ا���ت ���ون و �ر�ری ��ر�ز ا��ي�رات-۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣۵ص :��ل دوم  

»رو�ي� در روا�ط ا����� «  

یرو�ي� �� �رايط �روھ� اط�ق �� �ود �� ھدف ھ�ی و � ق � رو ي ر � ي رو
���ص و ���و�� دار�د و اين اھداف در ����د �ردی ��م

�و�د � .���� �� �و�د���



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣۶ص :��ل دوم  

»رو�ي� و �ديريت آ�وز�� «  

ر�را�رد رو�ي� را �� �وان �ر ا��س �وع �ديريت �� ���ر  �� � يري وع س �ر ن و � ر ي رو ر ر
:�روه ويژه ط��� ��دی �رد

�دير �يرا�ديش -�٣ديريت �� ��د و ��ر                 -١
د٢ � �۴د ا� � د د �دير د�و�را�ي�-�۴دير ����د                         -٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣٧ص :��ل دوم  

�روه ھ�ی ����ق �� �ديريت د�و�را�ي� �� د�يل زير �ي��ر از  

:ا�واع �ديريت دي�ر ��زدھ� دار�د

و�ود �س ا��ي�ق و ���� ��دی �� ��ر -١

ن�و�� �� اھ�يت �رد در ��ز��ن-٢ ز ر ر ي � و�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

ا����ر-٣ ھ�ی �ر�� و ھ� �ر�ت رو�ود � ی  ر  ر  و  و�و 

��ز��ن۴ در ��ا�يدی و يأس ��دان ��دان يأس و ��ا�يدی در ��ز��ن-۴

ا��زه �ر�ت در اي��د �ط ���-۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣٧ص :��ل دوم  

»���يم �يری و روا�ط ا����� «  

�م���يم �يری در اداره ��ز����� از ��ر�ردھ�ی ��ي�ر ��م ا�ت ر ي � ی ر ر ز � ز ر ر يری يم

را ��ز��ن �ظران ���ب از ���يم«��� و»���� و»���� ���يم«���� از ���ب �ظران ��ز��ن را
.���� �رده ا�د» ���يم �يری«�ديريت را 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣٨ص :��ل دوم  

»�رآي�د ���يم �يری «  

ل���يص و ��ريف ��أ�� ي� ���ل-١ ي ري و يص

���ل٢ �ل �رای �و���ون ھ�ی �ل راه ��يين ��يين راه �ل ھ�ی �و���ون �رای �ل ���ل-٢

��يين ��ي�ر �رای ارز�ي��� و ��زي� و ���يل راه �ل ھ�-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٣٩ص :��ل دوم  

��زي� و ���يل و ارز�ي��� راه �ل ھ� -۴

���ن-۵ �ل راه ���رين نا����ب ل  رين ر  ب ��

�ل ا اه ن � �� ن �� د � �ده ا���� �ل راه �ل ا����ب �ده ��يد ر���رين و ����ب �رين راه �رای �ل اه
.���ل ���د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴٠ص :��ل دوم  

»روا�ط ا����� و رھ�ری «  

.�دير �� �وا�د ھم رھ�ر ���د و ھم ����د � م و � �ر ر م و � ير

��د � ھدايت رھ�ر و� ��د � اداره .�دير اداره �� ��د و�� رھ�ر ھدايت �� ��د�دير

.�ديريت ����� �ر ��ررات و رھ�ری ����� �ر ���يق ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴١ص :��ل دوم  

»��� ھ�ی ����ف رھ�ری «  

�دون �ظر�واھ� از دي�ران ���يم:��� �ود����ر-١ ر و يم� ن ر ي ز � و ر ون �
.�يری �� ��د

:ويژ�ي��ی رھ�ران �ر�وردار از ��� �ود����ر



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴١ص :��ل دوم  

ا�رای ��ررات را ا�زا�� �� دا��د: ا�ف
���ر ا������ ھ���د:ب

���ر ھدايت �� ���د: ج
���د:د ا � �� �ط � ا ار���ط ���� �ر�رار �� ���د:د

.�ديريت آ��� ��د�� ���ل ���ل �ي�ت: ھـ



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴٢ص :��ل دوم  

»��� د�و�را�ي� «  

:���م ا���ی �روه را در ���يم �يري�� �ر�ت �� دھ�د � ر يري� يم ر ر رو ی م

رھ�ران ��يل اين ھ�ی :ويژ�� ھ�ی اين ��يل رھ�ران:ويژ�
ا����د �� زيرد���ن -١
٢� ا�� ض �� ا�ط� ا�ط�ی ��ويض ا��ي�ر-٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

دادن آزادی ��ل �� زيرد���ن -٣

��ش �رای اي��د ھ��ھ��� �ين ا���ء -۴

��� در اي��د ��يط� د�پذير -۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

»��� پدر��� «  

:دارای ا��يزش ���ت و ���ر���� پيروان ھ���د ن پيرو ر و � يزش ی ر

رھ�ران ��يل اين ھ�ی :ويژ�� ھ�ی اين ��يل رھ�ران:ويژ�

دن١ � ش � �وش ��رب �ودن-١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

��� �� دي�ران ��ورت �دی -٢
���وره٣ دو��دار دو��دار ���وره-٣

۴�� � �� ���� ��د �� ��ر-۴
�در���س و ���ر-۵

�را��يزا��ده-۶ �م و�� يز��وّق م �ر  � وق و



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

»��� ر�يق ��� «  

:�ود را ���ل پيروان �� دا��د � ن پيرو ل ر و

رھ�ران ��يل اين :ويژ�ي��ی اين ��يل رھ�ران:ويژ�ي��ی

� دو��دار ز�د�� ����-١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴٣ص :��ل دوم  

ّ�دی در ��ئو�يت -٢

دور از ���وت در ��وص پيروان -٣

م�م ھراس از ���� ھ�-۴

�ر�ش-۵ پيروان ��وص در ش��يف ر ن  وص پيرو ر  ي 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

»��� ���ص �را «  

م��� �� ���د �روه زيرد���ن ����ص و ز���زد ��ص و ��م  و ص ز ز� و ص ن زير رو � �
:�و�د

:ويژ�ي��ی اين ��يل رھ�ران



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴٣ص :��ل دوم  

دار�د:ا�ف �ي�� پيش �درت .�درت پيش �ي�� دار�د:ا�ف

ھ���د:ب پذير ري�� .ري�� پذير ھ���د:ب

� � � ا� � �� � .�ي��ر ��و�ده ا�د �� �وي�ده:ج



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

»��� رھ�ران �� ��ل �ود ��ذار «  

:از ���ر�يری �درت �ود ���ره �يری �� ���د � يری ر و ر يری ر � ز

�ود � ��و�� زيرد���ن ���يت روش اين �� ����د�د .����د�د �� اين روش ���يت زيرد���ن ��و�� �� �ود- 

آ � .��د�� �رای �رار از ����ت �� اين ��ل روی �� آور�د- 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴۴ص :��ل دوم  

»ويژ�ي��ی رھ�ر ايده آل «  

رودارای ����يت ھدايت و اي��د ا��يزه در �روه-١ ر يز ي� و ي ي � ی ر

�روه٢ ا���ی از �واھ ��ورت �س دارای دارای �س ��ورت �واھ� از ا���ی �روه-٢

� � ط � دارای �وان �ر�راری ار���ط �وی ���روه-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴۴ص :��ل دوم  

دارای ���يت ���م و �ط�ئن �� �ود -۴
ش۵ ا� آزا آزاد ا�ديش-۵

��در �� ���يل �و��يت ھ� -۶
����ي��ت-٧ �را�ر در ���وم ���وم در �را�ر ����ي��ت-٧

٨-...



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛۴۵ص :��ل دوم  

»�ديريت «  

ی�دير �ردی ا�ت �� �ر دي�ران �أ�ير �� �ذارد و آ��� را �رای  �ر ر � و ر � ير ن ر ي �ر ی ر ير
:ر�يدن �� ھدف ي� اھداف ��ز��ن �وق �� دھد

:��ر�ردھ�ی ا��� �ديريت ���ر��د از



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

��ز���دھ���ز���دھ� ���ر���� ريزی�ر���� ريزی

��ر�زي����ر�زي��

���رل���رل
ت ت�ظ� �ظ�

ا�ر�ذاریا�ر�ذاری
و �ظ�رتو �ظ�رت

ری ریر ر



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

»�ديريت ����� �ر ھدف «  

�� ا ا� ا � � �� �أ� � در اين ��� ، �أ�يد �ر ���ر�ت در ��يين اھدا�� ا�ت �� ا
.���ل ��س ، �أييد و ���ش ����د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل دوم  

:ارائ� �د» پي�ر درا�ر « ��ل پيش �و�ط  ٢۵اين ���   

�� ا����ده از اھداف ��ز��ن ��يد ا�راد را ��ري� و :درا�ر ر ور ري ر ر ي � ن ز ز �
.  در آ��� اي��د ا��يزه �رد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

ل ؛۴۶ص :��ل دوم �

ف �� ت � ا �� ا »ار��ن ا��� �ديريت ����� �ر ھدف «

��يين��يين
ھدفھدف

���يم �يری���يم �يری
���ر������ر���

��يين��يين
���ص ���صز��ن ز��ن

���ر������ر���

��ز�ورد��ز�ورد
�� ��از صاز ن  صز ن  ز از ����رداز ����رد
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؛۴۶ص :��ل دوم  

»�ديريت ���ر��� «  

رپ�ي� و ا��س اين �ديريت �ر ���يم �يری �روھ� ا��وار  و � رو يری يم �ر يري ين س و ي پ
در اين ��� ��ر���ن �يز از �درت ���يم �يری .ا�ت

.�ر�وردار�د�ر�وردار�د
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:��ل دوم  

)دائره �ي�يت ( �ديريت �ي�يت 

.اين �ديريت ي�� از ا�زاء �ديريت ���ر��� ا�ت � ر يري �ز ز � ي يري ين

ارائ� و ��ز��� ���ئل ھ�ی ��ت ��ف د���ل �� �ي�يت �روه �ي�يت �� د���ل ��ف ��ت ھ�ی ���ئل ��ز���� و ارائ� �روه
.راه �ل �رای آ����ت
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؛۴٧ص :��ل دوم  

»�ديريت ز��ن «  

��ور  ٣اين �ديريت �� در را���ی ا�ر���� �رار دارد �ر 
ت ا �وا ا :ا��� ا��وار ا�ت:ا��

���رل ز��ن���رل ز��ن ��ز���دھ���ز���دھ� �ر���� ريزی�ر���� ريزی
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:��ل دوم  

»�وا�ل �أ�ير�ذار در �ديريت ز��ن «  

آداب و ر�وم-�٢وا�ل �رھ���         -١ � ر ل ومو ر و ب

��ز���٣ ���و�وژي��۴وا�ل و ا����� �وا�ل �وا�ل ا������ و ���و�وژي��-�۴وا�ل ��ز����        -٣
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:��ل دوم  

»��ش ���وره ای �دير «  

ز:وظي�� ھ�ی ���وره ای �دير ��د�� ���ر��د از ر � ير ی ور ی ي و

��ير �ردن رو�ن دادن ا�درز دادن                    رو�ن �ردن ��يرا�درز
�وت ��ب دادن               دادن ��ت �ديد
� � از �ين �ردن �����          ار���ط �ؤ�ر �ر�رار �ردنط
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؛۵٢ص :��ل دوم  

دي�ران �� ��ودی و ��ت ار���ط ناھ�يت ر ي ی �  و �  و  ر ي 

�د�ت ��ران �ديريت ��ران �د�ت�ديريت

اھداف �ديريت ��ران �د�ت
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؛۵٣ص :��ل دوم  

»ارز�ي��� ��ل «  

��روش ������ ا�ت �� در �ين �ظم در ��يين ارزش ����  رزش يين ر م ين ر �� روش
.����ل ���ر �� رود

:رو���ی ����ف ارز�ي��� ��ل ���ر��د از - 
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؛۵٣ص :��ل دوم  

��دی:ا�ف ر��� روش ی: � � روش ر

��دی:ب در�� روش روش در�� ��دی:ب

روش ���ي��:ج

:�را�ل ����ف روش ���ي�� �وا�ل ���ر��د از
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:��ل دوم  

��ران-١ ���ل �وا�ل ن��يين �ل ��ر ل  و يين 
��يين ����ل ��يدی -٢

���يص د���زد -٣
�رار دادن ����ل ��يدی �ر ��ودار-۴

ارز�ي��� ��ير ����ل -۵
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:��ل دوم  

»ا��يزش «  

ر.وادار �ردن و ��ويق دي�ران �� ��ر-  � ن ر ي ويق و ن ر ر و

��ز��ن رھ�ری در ا��يزش ��ش ��ش ا��يزش در رھ�ری ��ز��ن- 
�� �د�ير �رای ا��يزش - 
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؛٧١ص :��ل �وم  

»ار���ط�ت ، اھ�يت و ��ھيت آن «  

���ق �ده  Communicationار���ط در ز��ن ��ين از ���� ز ين ن ز� ر � قر
�زارش،پيو�د دادن،ا����ل : ا�ت و ����� �و���و�� ��ل 

و دارددادن .دارد...دادن و
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؛٧٢ص :��ل �وم  

:» ��ر�ز �و�� « ��ريف ار���ط از ديد��ه  

�ار���ط ����ي��� ا�ت �� روا�ط ا����� �ر ا��س و �و�ي�� آن  �
.�� و�ود �� آيد

و ����ت ، �دا ، �ر��ت ؛ �يردار���ط �� �ر در را .را در �ر �� �يرد...ار���ط ؛ �ر��ت ، �دا ، ����ت و



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

ل ؛٧٢ص:��ل �وم�

�ط�ت � ا �ط�ت��ش � ا ��ش ار���ط�ت��ش ار���ط�ت��ش
ز::��ش ھ�ی ��م ار���ط در ي� �روه ي� ��ز��ن ���ر��د از��ش ھ�ی ��م ار���ط در ي� �روه ي� ��ز��ن ���ر��د از ر � ن ز ي رو ي ر � ر �م ی زش ر � ن ز ي رو ي ر � ر �م ی ش

اي��د ا��يزه���رل

اط���ت
ا�راز

اط���ت
ا�����ت



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

�وم :��ل �وم:��ل

ار���ط�ت« »�رآي�د »� ر ي  »ر
ا�زای ا��� �رآي�د ار���ط �دا��د؟

ا����لا����ل  --٣٣
١١--  ��������

��ز�ورد��ز�ورد  --۶۶ ر�ز ���ي�ر�ز ���ي�  --۴۴

))�ر���ده�ر���ده((

�ير�ده�ير�ده۵۵

ر�ز �ذاریر�ز �ذاری  --٢٢

�ير�ده�ير�ده  --۵۵



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل �وم  

»»�وا�� ��م ار���ط� در ��ز��ن �وا�� ��م ار���ط� در ��ز��ن « «  

�ي�� از ��م �رين ���ل ھ� در ��ث ��راي� و ا�ر���� ��ز��ن  � �م �
.و�ود �وا�� ار���ط� در ���� ار���ط� ي� ��ز��ن ا�ت
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؛٧۶ص :��ل �وم  

ھ����� �� پي�م ھ�ي� ��ريف �� : پي�م ھ�ی ��ريف �ده -١
�د � ا � آ� د دا�ت ا��ظ� ان � � �د �

ش ا�زا ا ف � � � ز �

. �و�د ، ��� �وان ا��ظ�ر دا�ت �ردم آ��� را �����د

.��دد زي�د پي�م ، ��ريف را ا�زايش �� دھد
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؛٧۶ص :��ل �وم  

��و��� ا���س �ير�ده در ز��ن دري��ت پي�م �ر  : �واطف
د �ذا �أ� ا �� �

� �ز ا ���� �� ���ف ا ا� ا � ��

.��وه ���ير او �أ�ير �� �ذارد

.����ت �رای ا�راد ����ف ����� ������ دار�د:ز��ن
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؛٧۶ص :��ل �وم  

ي�� از راه ھ�ی ��م ا����ل پي�م �� دي�ران :ار���ط �ير ���� -
ت تا ا ا ھ ���ھ �ط � ا � � �� � �ط � ا

�� � � �ط � �ط�ا � ا ��� ��� از �

.ار���ط �ير ���� ���و� �� ار���ط ���ھ� ھ�راه ا�ت.ا�ت

ي�� از ����ت ����وه در ار���ط�ت : ار���ط �ي�ن �رھ���-
.ا�ت
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:��ل �وم  

��ي�ری ��و�د��ن ا���ص ��ي�� : ��و�د��ن ��يف
��د ھ�ھ �� �� � ط أ�� ن ا دا ل د� از � ي�� از د�يل پيداي� اين ��أ�� �ر�وط �� ����� ھ�ی .ھ���د

.���يم �يری ا�ت
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؛٧۶ص :��ل �وم  

»»د��ورا���ل ھ�ی ار���ط�ت د��ورا���ل ھ�ی ار���ط�ت « «  

.���وای پي�م ��يد �� و�وح ��ريف �ود-١ ح م پ

درآيد-٢ �ر�ول �ورت �� ��يد پي�م .پي�م ��يد �� �ورت �ر�ول درآيد-٢

د٣ � ل ��� د � � ھ د � د �أ .�أييد ي� رد ھر پي�م ��يد ���رل �ود-٣
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؛٧٧ص :��ل �وم  

.ار���ط�ت ���� �يز ��يد �ط�� �ظر �رار �يرد -۴

::��يت ھ�ی ���ل از ار���ط��يت ھ�ی ���ل از ار���ط � ر ز ل ی �ي ر ز ل ی ي

از ��د ��� �ز����� د ���ط ا از ���ل اھداف ين � از�� ��د ��� �ز����� د ���ط ا از ���ل اھداف ين � ::��م �رين اھداف ���ل از ار���ط در ��ز����� ���ر��د از��م �رين اھداف ���ل از ار���ط در ��ز����� ���ر��د از::��
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:��ل �وم  

ا�زايش ��راي� و ��ره وری -١

�اي��د ��ييرات ��ز����-٢

��ز����-٣ ھ�ی ��ش از ��و�يری و �ي�� پيش پيش �ي�� و ��و�يری از ��ش ھ�ی ��ز����٣

رو�ي�۴ ا�زايش و ��ر���ن �ي�زھ�ی �� ��وئ پ� پ����وئ� �� �ي�زھ�ی ��ر���ن و ا�زايش رو�ي�-۴
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:��ل �وم  

���يم و��يت ��ر���ن -۵

�اي��د ھ������ �ين ا���ء و ��ز��ن-۶

و را�د��ن ، ��راي� �ردن ��� �رای ��ز���� ھر در ن وار���ط ي�  ر ر ن  ی � �ر � �ر ز ر  ر   � ر
.ا�ر���� ��ز��ن ا�ت
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:��ل �وم  

»��ت �ري�ن ار���ط�ت « 

��ودی:ا�ف ار���ط�ت
ار���ط رو �� پ�ئين

ار���ط�ت ��ودی:ا�ف
ار���ط رو �� ���

ط � ط
ار���ط�ت ا�ــ�ـــ�: ب

ار���ط �روه ھ�ی ھم �ط�

�ديران ي� ��ر���ن
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:��ل �وم  

»»ا�واع ار���ط�ت ��ز���� ا�واع ار���ط�ت ��ز���� « «  

�در ھر ��ز���� دو�ي��م ار���ط�ت ا��� و�ود دارد ، �� ��ھ�  � م �
.��ش ���ل و ��ه در ���رض �� ي�دي�ر �رار �� �ير�د
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:��ل �وم  

ر���::ا�فا�ف ار���ط ر����ي��م ار���ط �ي��م �ي��م ار���ط ر����ي��م ار���ط ر���::ا�فا�ف

� �ط �ا �ط ا �ي��م ار���ط �ير ر����ي��م ار���ط �ير ر���::بب



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٨۵ص :��ل ���رم  

�ئوري�� و �ظري� ھ�ی �ديريت�ئوري�� و �ظري� ھ�ی �ديريت

���ي� ي�ئوري��ی � ی  وري�

� ت �ئوری �ديريت �����ئ



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�ي�ور �ي�ور�ردري� )�ردري� Fredrick.w.Taylor )( Fredrick.w.Taylor )���� �ديريت ����پدر �ديريت پدر ور ي ري  ورر ي ري  � ( Fredrick.w.Taylor )( Fredrick.w.Taylor )ر يري  ر  � پ يري  ر  پ
���ب �ي�ور     ���ب �ي�ور     . . و �و�ود آور�ده �ظري� �ي�وري�م ا�تو �و�ود آور�ده �ظري� �ي�وري�م ا�ت

�� ت د ل ��ا ت د ل تا تا ا ..ا�تا�ت»»ا�ول �ديريت ����ا�ول �ديريت ����««



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

ا�ت ا���� ���ر دو ���ل �ي�ور ا�ت�ي��م ا���� ���ر دو ���ل �ي�ور ::�ي��م   � ر  و  ل  ور  ي م  � ي ر  و  ل  ور  ي م  ::ي

١�� ھ � ا� ا ن � � ��ف ��ف ��ر�� ���رين راه ا���م ھر ��ر-١
م���يم ��ر �ين �ديران و ��ر���ن-٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»»ا�ول �ديريت ���� �ي�ور ا�ول �ديريت ���� �ي�ور « «  

�ا�ل ��ف ا�ول ���� ا���م ��ر ��ي��-١ م �

��ھر-٢ ��ر�ر ���� ا����ب ا�ل ا�ل ا����ب ���� ��ر�ر ��ھر-٢

ل٣ ��� �داش ا�ل ا�ل پ�داش و ���رل-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

��ري� ����� ط��� ��ر�ر و �ديريت: ا�ل ���رم

»�را�ل �ديريت ����« �

و�ود ي� وظي�� ، �دير و ���و�� ای از ��ر�ران= �١ر��� 

��زي� و ���يل وظي��= �٢ر��� 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٨٨ص :��ل ���رم  

ا����ب و آ�وزش= �٣ر��� 

�داوم=�۴ر��� �ظ�رت

�و�يد ا�زايش و ��زی �ي�ي�� ، �ي�وري�م �ظ�م در ھدف �رين ��م

ومر ر 

ي  و يش  ز زی و  ي  م  �ي وري ي م  ر  رين   �م 
ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٨٨ص :��ل ���رم  

�ي�وري�م« ���ت »���ط

ا�ت �و�يدات ا�زايش �ظري� اين ���ت ���ط از ي�

م وري ي  �  

.ي�� از ���ط ���ت اين �ظري� ا�زايش �و�يدات ا�ت

اند � �� ق � ش ا�زا ا�زايش ��وق ��ر�ران:دوم

�ر�ت و روش-ز��ن-�ط���� ���� ��ر:�وم



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�ي�وري�م« �ر وارد »ا����دات

�و�د- � �را��ي��� ��� پ�دا���ی �� ��ط ا������ اي���

م  وري ي ر �ر   و

اي��� ا������ ��ط �� پ�دا���ی ���� �را��ي��� �� �و�د-

�� ا� ط ا � �ن �ز � � � د �دم �و�� �� ��ز��ن �ير ر��� و روا�ط ا�����-

� ���ه �� ا���ن �� ��وان ي� �و�ود ا����دی-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

��ز��ن« ���ي� اداری(�ئوری �ديريت »)�ظري�

دارد �أ�يد ��ز��ن دھ ���ت �ر �د از �يش ���ب اين

ن ز ي  ری(وری  يري   )ري 

.اين ���ب �يش از �د �ر ���ت دھ� ��ز��ن �أ�يد دارد

� �ظ ن ا لا� �� تھ�� ا ا� � .�را��وی ا�ت»ھ��ری ��يول«وا�� اين �ظري�-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را��« »�ئوری

ا�ت �ظري� اين وا�� و�ر ���س

� ر وری �رو

.���س و�ر وا�� اين �ظري� ا�ت

ا دا �ن �ز �ظ ت�٢ ا � ا � �� :����� ا��� ا�ت��٢ �ظر و�ر ��ز��ن دارای 
��راي� -����٢يت               -١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را��« ��ده »ويژ�ي��ی

��ر ����:���يم و �و�� ���� وظ�يف �� ��ر ���يم

 � ر ی  �رو ي� ويژ

. ���يم ��ر �� وظ�يف ���� �و�� و �����:���يم ��ر

ت ا ؤ� �� �� � ا �� �د ازد د �� ا� �� .�يروی ��ر ا����� در ازدي�د ��راي� �� ���يم ��ر �ؤ�ر ا�ت�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

ا��ي�رات« »��ر�ز

�ي�:و�ر را ھ��ھ�� ��ل ، �و�� ا�زای �� ��ر ���يم

ر ي ز  ر

���يم ��ر �� ا�زای �و�� ، ��ل ھ��ھ��� را �ي��:و�ر
.���ل �� ��زد

.�رو�را�� اين ��أ�� را �� ��ر�ز �ل �� ��د -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

ا���دا�� ا�ور اداره �رای ���ئ� و ��ط�� �:�ر���� ور  ر  ی  � �ر � و  :�ر 
)��ير ���� ي� ��ر راھ� (                  

�ر ط�ق اين ا�ل ا���دام �ر ا��س ���يت ����� و ا�راز 
� ��ل ط ا .�رايط ��ل �ورت �� �يرد�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را�� ھ�، ���� ��ررات د�يق و �ري�:�وا�ين و ��ررات-۴ رر و ين ري�و و يق رر �� � ر �رو
ھ���د

��ي� ا�دا��ت ، �وا�ق د�ي�� ���داری : �ي��م ��ت و ��ط -۵
�د .�� �و�د�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را��« »وظ�يف

��د � �راھم را ���ددی �يرو��د وظ�يف �رو�را�

� ر ي �رو و

.�رو�را�� وظ�يف �يرو��د ���ددی را �راھم �� ��د

ا١ � ���� زان � د � � �� ل ا �ل ا � �� ا���ل ا�ل ���ص �و�يد �� �يزان ���ي� :���ص �راي�-١
.ا�زايش �� ي��د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

���ف � �ش � ط ا �� � �رو�را�� �� ���ص �ردن را�ط� ھ�ی �ين ��ش ھ�ی ����ف ا
.ي� ��ز��ن پي�يده ، آ�را از پي�يد�� او�ي� ��رج �� ��زد ج



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را�� �و�ي�� �����ری �� �� ��ز��ن �� دھد : �����ر -٢
.، آن را ھدايت �� ��د

��د �� ��و�يری ا�راد وظ�يف �دا�ل از .�����ر  � يری  و ر � ي  ل و ز  .ر 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را�� و�ي�� ای ا�ت �رای اي��د : پيش �ي�� و ���ت -٣
.���ت در ��ز��ن

��د �� ���ئ� را ا����� روا�ط .�رو�را��  �  � � ر   � � رو ر .�رو



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�رو�را�� ر���ر ���ئ� و ���ر ��ط�� را �� : ر���ر ���ئ� -۴
.��ز��ن وارد �� ��د

.در �رو�را�� ���وت ھ� �ر ����ی �دارک �ورت �� �يرد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

ا ا � ل � � �� ل � ا� � ��يد �و�� دا�ت �� ���ل ���ئ� ي� ���ل ���� ا�ت ، زيرا �
�يزی �� �رای ي� ��ر ���ئ� ا�ت، ا�زا�� �رای ��ص 

.دي�ری �ي�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

��يول« »ھ��ری

��وان ��ت ���� ����«��يول و ��و� ا�ور »اداره

يول  ری 

»اداره ا�ور ��و�� و �����« ��يول ����� ��ت ��وان 
ا�ول ��يول . او وا�� �ظري� ���ي� ��ز��ن ا�ت .�و�ت

ت � �� �ز ا�� ���د ا د ن ا�� .ھم ا��ون �ورد ا����ده ا��ر ��ز������تھ



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۵ص :��ل ���رم  

ا�ول ��يول �� در �ئوری �ديريت اداری �ر�� ��وده 
ت ت١۴ا ا ل ذ � � ل ا :ا�ل �� �رح ذيل ا�ت١۴ا�ت ،

���يم ��ر ، ا����ص دادن ھر پ�ت �� ي� ��ر -١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

يا�ل ا��ي�ر و ��ئو�يت-٢ و و ر ي

و-٣ �را�ين از ��ز��ن ي� ��ر���ن ���يت ، ا����ط ا�ل ا�ل ا����ط ، ���يت ��ر���ن ي� ��ز��ن از �را�ين و-٣
د��ورات �ديريت

.ا�ل و�دت �ر���دھ� ، ھر�س ��يد از ي� ��ر د��ور ��يرد -۴



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۶ص :��ل ���رم  

�ا�ل و�دت رھ�ری ، در اين ���ت اداره �روه ا����� �دّ -۵ رو ر ين ر �ری ر و
.�ظر ا�ت

ا�ل �ر�ری �ود ھ����� �ر �ود �ردی ، ا��� �� ھ�� ��يد  -۶
���د ت �� ا .آ�را ر��يت ���دآ�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۶ص :��ل ���رم  

يزا�ل ��وق و �زاي� ، ���وان ي� ��ک ا��� در اي��ر ا��يزه-٧ ر ي� ر � ي ن و � ي ز و وق
.ھ�ی ��ز���� �دّ �ظر ا�ت

ا�ل ��ر�ز و �دم ��ر�ز ، �أ�ير زي�دی �ر ���ي�ت ��ری  -٨
د دا �ن .��ز��ن دارد�ز



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۶ص :��ل ���رم  

روا�ل ����� �را�ب ، �را�ين و د��ورات ��يد ط� ي� روال -٩ ي � ي � ور و ين ر ب ر
.��ط�� �ري�ن پيدا ���د

ا�ل �ر�يب ، ���ث �واھد �د ����يت ھ� ���ر �� ��ي��  -١٠
�د � ت .���ت ��و�د�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۶ص :��ل ���رم  

وا�ل ���وی و ا���ف ،-١١ وی

��ز��ن-١٢ در ���� ر��يت ��يد ، ��ل پ�يداری و ���ت ا�ل ا�ل ���ت و پ�يداری ��ل ، ��يد ر��يت ���� در ��ز��ن -١٢
.�� ��وان ي� ا�ل �ورد ���يت �رار �يرد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۶ص :��ل ���رم  

وا�ل ا����ر ، �ديريت ��يد ز�ي�� ھ�ی �روز ���يت و �و -١٣ و ي �روز ی ي ز ي � يري ر �
.آوری را �راھم ��زد

ا�ل رو�ي� ھ���ری ، ي�� از ا�ول ��م در �ئوری ��يول  -١۴
ت .ا�تا



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛٩۶ص :��ل ���رم  

د��� ���يم ��  ��۶ ا����د ��يول ا�ور ھر �ؤ��� �� 
:�ود�

ا�ور �أ�ي�� -۴ا�ور ���                     -١
٢� � دا۵ا � ا ا�ور ����داری-۵ا�ور ���ری               -٢
ا�ور اداری -۶ا�ور ����                   -٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»�ظري� ھ���ری ���ر ��ر��رد « 

.وی ي�� از ا�ي�ء ���د��ن ���ب ���ي� �ود -

و- ديد��ه دارای �يز ر���ری ديد��ه ��وص در ھ���ين ي و وی ی  ر يز  ری  ي ر وص  ر  ين  � وی 
.�ئوری ���� ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

ر��ر��رد ����د �ود �� ��ز����� ���ي�� از وظ�يف و ا�راد ھ���د  و ي و ز � ي � ز �و ر ر �
�� ��يد ي� ���ت ����دل �ين آ��� اي��د �ود ، او ����د �ود 

ا�ت ���ي�� �ي��م ي� .��ز��ن ي� �ي��م ���ي�� ا�ت��ز��ن



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

» )�ئو���ي�(�ظري� ھ�ی ر���ری« )(

»�ط����ت ھ��ورن « 

��ي�� ���يق ھ��ورن ھ�داری �ود �ر اين �ي�ز �� �دير ��يد 
.������ت �ين �ردم را �ط���� و درک ��د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

��م �رين ����� �� در �و�يد ��ز��ن :��ي�� ���يق ھ��ورن ورن يق ني� ز ي و ر � رين �م
�أ�ير �� �ذارد ، ������ت �ين ا�راد ا�ت �� ار���ط� �� �زد و 

�دارد ��ر .�رايط ��ر �دارد�رايط



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�����ي� اھ�يت �أ�ير �ي��م ا������ : ��ي�� دي�ر اين ���يق يق ين ر ي �ي� � م ي ير ي ي�
.در ازدي�د ��راي�  ��ز���� ا�ت

.��راي� ��ز���� ��ط �� ر���ر �ردی �ر�وط ��� �ود -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»�ظري� ��ری پ�ر�ر ���ت«

ھ� ي� �ظ �� ي� �� ھ� ي� �ظ از �ذا ه دو ّ � ���ت

پ

���ت ���ر دوره �ذار از �ظري� ھ�ی ���ي� �� �ظري� ھ�ی 
�� ا����د او ��أ�� ا��� در ھر ��ر ���� ، . ر���ری ا�ت
ط .��ظ روا�ط ا����� پوي� ا�ت�ظ



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

در و دا�د �� ا�ر��ش ��ز��ن ا���� راھ�رد را ھ��ھ��� ���ت ھ��ھ��� را راھ�رد ا���� ��ز��ن ا�ر��ش �� دا�د و در ���ت
:ا�ل �و�� دارد ۴ار���ط �� آن �� 

ھ��ھ��� از طريق ���س ����يم -١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

او�ي�-٢ �را�ل در ھ��ھ��� ھ��ھ��� در �را�ل او�ي�٢

�و��يت٣ ي� در �وا�ل ��� �����ل ار���ط طريق از ھ��ھ�� ھ��ھ��� از طريق ار���ط �����ل ���م �وا�ل در ي� �و��يت -٣
��ين

م.ھ��ھ��� �� ��وان ي� �ري�ن �داوم-۴



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛102ص :��ل ���رم  

:دا��س �� �ري�ورYو �ئوری �Xئوری

ا�د د��� دو �ر �ديران �� �ود ��ور اين �ر �ري�ور ��: و   ن �ر  ير ور �و   ين � ور �ر  ري  :

دار�د١ ��� ديد ا���ن �� د��� ي� .ي� د��� �� ا���ن ديد ���� دار�د-١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛102ص :��ل ���رم�

د��� دوم ���ت �� ا���ن ديد ���ت دار�د -٢

�Xئوری  �روه اول

�Yئوری � �روه دوم



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛102ص :��ل ���رم  

:Xديد��ه �ديران ���ت �� ا���ن �ر ����ی �ئوری

ا�ت-١ ���ل ذا�� �ل ا���ن ن  

��د٢ ��ر �� �يرد �رار ا���ر ��ت ��يد ا���ن ا���ن ��يد ��ت ا���ر �رار �يرد �� ��ر ��د-٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛102ص :��ل ���رم  

.ا���ن ��ئو�يت پذير �ي�ت -٣

.ا���ن ���يت ا�د�� دارد-۴ �

�ي�ت-۵ پذير ري�� ا���ن .ا���ن ري�� پذير �ي�ت۵

��د۶ � ��ر ��� پ�داش ��طر �� ��ط �ن ا� .ا���ن ��ط �� ��طر پ�داش ���� ��ر �� ��د-۶



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛102ص :��ل ���رم  

:���ت �� ا���ن ��Yرو��ت �ئوری

���د-١ �� ���ه ��ري� ��ز�� �� را ��ر .ا������  � ري�   ز  ر ر �   �.

�دار�د٢ ���رل �� �ي�زی �ردن ��ر �رای ا������ .ا������ �رای ��ر �ردن �ي�زی �� ���رل �دار�د-٢

٣�� ��� ا ��� ا ا � �� ا� .ا������ دارای ���يت و ا����ر ھ���د-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛102ص :��ل ���رم  

.ا������ ��د�� ��ئو�يت پذير ھ���د -۴

.پ�دا���ی ���وی �رای ا������ �ذا�يت �ي��ری دار�د-۵ پ

ھ���د-۶ ���ي� پذيری ري�� ويژ�� دارای ا������ .ا������ دارای ويژ�� ري�� پذيری ���ي� ھ���د۶



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠٣ص :��ل ���رم  

غ � غ � � غ�ظ � غ � � غ�ظ � غ � � غ�ظ � غ � � �ظري� ��وغ و �دم ��وغ �ظري� ��وغ و �دم ��وغ �ظ
�ي���� ر�د و ي���� ر�د �ي����ي� ر�د و ي���� ر�د ي�
�ظري� ��وغ و �دم ��وغ �ظري� ��وغ و �دم ��وغ 
�ي���� ر�د و ي���� ر�د �ي����ي� ر�د و ي���� ر�د ي� ر�د ي����� و ر�د �ي�����ي� ر�د ي����� و ر�د �ي�����ي�

»»�ريس آر�ريس�ريس آر�ريس««
ي� ر�د ي����� و ر�د �ي�����ي� ر�د ي����� و ر�د �ي�����

»»�ريس آر�ريس�ريس آر�ريس«« ريس ر ريسريس ر ريسريس ر ريسريس ر ريس



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠٣ص :��ل ���رم  

� ط �ت �� � ا� � ز� ا �ظ� � �ظ ن ا ق ط�ق اين �ظري� �ظ�م ارز�� �رو�را�ي� ������ت �ط�� و �ير ط
���ل اط�ي��ن را ��ب �� �ود �� اين ������ت ا�����ت 

.���و��  و ���ط�ئن را اي��د �� ���د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠٣ص :��ل ���رم  

آ�ريس ھ�ت �ر��� ��ييرات ���يت را �� �رح ذيل 
:�ي�ن �� ��د

ا�راد از ���ت �ير���ل �ود�� �� �ر��� ���ل �زر����� ��يير  -١
�د .�� ي���د�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠۴ص :��ل ���رم  

ا�راد از ���ت وا����� دوران �ود�� �� ���ت ا����ل ����  -٢
�د �� � .�زر����� �� ر��دز

ا�راد در �ود�� �� ��د طريق و در �زر����� �� طرق ���دد -٣
.��ل �� ���د � ل



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠۴ص :��ل ���رم  

���� ��دی ھ�ی ا�راد در �ود�� �ط�� و در �زر����� �وی  -۴
ت .ا�تا

ديد ز���� در دوران �ود�� ��دود و در �زر����� ���ل -۵
.�ذ��� ، ��ل و آي�ده ا�ت ي و ل



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠۴ص :��ل ���رم  

در �ود�� ا�راد ھ�ي�� ���� ھ���د و در �زر����� �� �����  -۶
�د � ت د ھ ان � د از ��� � .���وی و ي� ����ر از دي�ران ھم د�ت �� ي���د�

.در �ود�� ا���ن �ودآ��ھ� �دارد و�� در �زر����� �را-٧



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

آر�ريس �واردی �� ���� ��وغ �� �و�د را �� �رح ذيل 
:�ي�ن �� ��د

و�دت رھ�ری -�����٣ �دن                 -١

دايره ���رل -�����۴ �را�ب                  -٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

� � � � ا �� � ا �� � آر�ريس ����د ا�ت در ��ز���� �� اين ��و�ي�ت در رو��� و آ
غ�وا�ين آن ��ين �ده ���د ��ر���ن ��� �وا��د �� �ر��� ��وغ 

.�ر��د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

آر�ريس ����د ا�ت و��� ا������ی ���� ��ت �رايط ��را�� 
�رار �� �ير�د �� ي�� از ��س ا������ی زير د�ت

زد :�واھ�د :و ز

��زش��زش ������ �رار�رار



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»�ئوری �����ر�رگ«

ا � � �ظ �� � � ا���� � �� او ����ين روا����س ����� �ود �� �ظري�ت �ود را درا
.:��وص ���� ھ�ی روا�� �ظري� �ي�ور ارائ� �رد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠۶ص :��ل ���رم  

دروا�� پل ار���ط� �ين ���ب �ديريت » �����ر �رگ « ��ر 
د � ا � � �� �ئ ت د � .���ي� و �ديريت �ئو���ي� �ر�رار �رد��

او �����ی زي�دی �رای ي���ن ���رين �رد �رای ي� ��ل ���ل 
.آورد ور



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»�ـِ��«�ئوری

ا����� �� ا از � ا � ال� �

�

�و�وع را » ييل «�� ��وان ي�� از ا���يد دا����ه»�ـِ��«
.���يد» �راي�د ا��زاج « از ديد��ھ� �� ��رد �� �� �وان آ�را 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

�� ل ؛١٠۶ص:��ل ���رم �

ا��زاج �راي�د �دل �راي�د ا��زاج�دل

�رد

ر���ر
��ي��ه

ط� �ط�و�يتر���ر

�و��يت-��ش

�راي�د
�راي�د���� �ردن 

��لوظي��

� �ز

�ردی �ردن 

��ز��ن



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠٧ص :��ل ���رم  

»�ئوری ���يم �يری«

��١٩۵ل ��� �ز ��� ک ا

م

�رای درک ر���ر ��ز���� »��ي�ون و ��رچ«١٩۵٠در ��ل
آ��� �دل �ود را �ر .���ر�و�� �رای ���يم �يری ارائ� داد�د

.�دل �رو�را�ي� ��� ���د�د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠٨ص :��ل ���رم  

د��� دو �� را ���ي��ت و-��١ي�ون ���ئ�-���٢ئ� �ير �ير ���ئ�  ���٢ئ� و��١ي�ون ���ي��ت را �� دو د���
.���يم ��دی �� ��د

���ئ �يری ���ي راه در �و�ود ھ�ی ��دوديت ھ���ين وی ھ���ين ��دوديت ھ�ی �و�ود در راه ���يم �يری ���ئ� وی
:را �� اين �رح ��م �� �رد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٠٨ص :��ل ���رم  

ھ�:ا�ف ا���ل ��س ، ��دات ، ھ� ���رت ���رت ھ� ، ��دات ، ��س ا���ل ھ�:ا�ف

�ردی:ب ���ي�ت و ارز��� ، ا��يز��� ا��يز��� ، ارز��� و ���ي�ت �ردی:ب

� � � اط� اط���ت و ���و��ت �و�ود:ج



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»�ئوري��ی �ي�ز«

ز�ا�ف � ا آ � �ئوری آ�راھ�م �ز�و:ا�ف

�ئوری �ي�ز ��دی: ب



�روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز�� �� �

:��ل ���رم 

ط��� ��دی �ي�زھ�ی �ز�وط��� ��دی �ي�زھ�ی �ز�و
�ي�ز

�ود��و��ئ�

�ي�ز ا��رام

�ي�ز ا������

اي�� �ي�ز اي����ي�ز

�ي�ز �يزيو�وژي�



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»��ری�ئوري��ی �ي�ز«

آ��� � �ز � � �ز � �� � ���� از �� » ��ری«ي�� از �����رھ�ی ���ب �ي�زھ� ، �ي�زھ�ی آ���ری 
در اين ��ر�ت �ي�زھ� ، ھ����د �ي�زھ�ی �ز�و �رض �ر . ا�ت

اين ا�ت �� اين ��يل �ي�زھ� �و�ب ا��يزه �� �و�د ،



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

.����يزم ��ل �ي�زھ� در اين �ئوری �دری پي�يده ا�ت پي�ي ری وری ين ر ز ي يزم

�ي�ت»��ری«- ��ئل �ي�زھ� �رای �را�ب ����� ����� �را�ب �رای �ي�زھ� ��ئل �ي�ت» ��ری«-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

:���ر��د از»��ری« �ي�زھ�ی �ئوری

١�� ���ل�۴ ا ا����ل-��۴ب �و��يت               -١
ارائ� �ود���ي� -���۵ق                           -٢
����م -٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

����ون ���ي��ت زي�دی�ي�ز ھي��ن-۶ ن ي� ز ي

پر���ری-٧
��ت �أييد �ئوری    

ل� � پر���ری-٧

�ظ٨

�� ��ل»��ری«
ا�ت .�ي��ده �ظم-٨

�

.ي 

�درت-٩



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

»��دا�ت -�ظري� ا��يزش«

ط � � �ظ گا ز � �� � ا ا .ارائ� �د»�ردري� ھرز�رگ«اين �ظري� �و�ط

.را�ط� �رد �� ��رش ي� را�ط� ا��� ا�ت -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

آ���ي از ����يز �و�د � ���ر ��� ر��يت �� �� �وا��� �� �� ر��يت ���� ���ر �� �و�د ����يز از آ���ي� �وا��
.ھ���د �� �� ��ر��ي�� ���� �� ا�����د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�� ا����د ھرز�رگ ��يد �رای ا��يزه و اي��د 
:آن �� �وا�ل زير �و�� �ود

��ھيت ��ر-��٣ئ�� پي�ر�ت                    -١

��ئو�يت و ر�د -����۴ت و ��ب ��رت            -٢



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم  

�

ر��يت �دم ر��يت

:�وا�ل �ير�ده

�و��يت�و��يت
�����ي�

ل��ھيت ��ل ي
��ئو�يت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١١۵ص :��ل ���رم

»��دا�ت-���ط ��ف �ظري� ا��يزش«

��� ھرز�رگ ���� ���ص �ود او�ت -١

ا�ت-٢ �ؤال زير روش اين �ودن ا����د ل ���ل ؤ ين روش زير  ن  �ل  �و

���يد-٣ ا��يز� را �ظري� اين �وان �� ��� �وان اين �ظري� را ا��يز�� ���يد-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١١۵ص :��ل ���رم

ر��يت ���� ��� در آن �دّ �ظر ا�ت -۴

.���يرھ�ی �و��ي�� در آن �دّ �ظر �رار ��� �ير�د-۵ � �

�دارد-۶ �و�� ��زدھ� �� ھرز�رگ ھرز�رگ �� ��زدھ� �و�� �دارد۶



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١١۶ص :��ل ���رم

آ�دو�ر« ERG»�ئوری

�� ا ز�و ���� پ�� �ي�زھ� ��٣آ�دو� �� ده � ���� �� د

ر و ERG     وری 

د��� ���� �رده �� �� ٣آ�دو�ر �ي�زھ�ی پ�� ���� �ز�و را ��
:�رح ذيل ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١١۶ص :��ل ���رم

��ي�زھ�ی زي���-١ زي ی ز ي

وا�����-٢ )���قّ(�ي�زھ�ی )���ق(�ي�زھ�ی وا�����-٢

�د٣ �زھ� � �ي�زھ�ی ر�د-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

يزآ�دو�ر �� �ز�و در اي��� �ي�زھ�ی ار��ء ��ده اي��د ا��يزه - ي� ر ی ز ي ي ر و ز � ر و
.�� ���د ، ھم ��يده ا�ت

.او �� ����� �را�ب �ي�زھ� �يز ����د ا�ت -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل ؛١١٧ص :��ل ���رم�

ط��� ��دی �ي�زھ�ی آ�دو�ر

ر�در�د�د�د

ار���طار���ط

���ء���ء



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

��د« ���� »�ئوری

�ل د �ئو �د١٩٧١اين ائ� ا

وری  

.ارائ� �د ١٩٧١اين �ئوری در ��ل

� �ذ� أ� ط � :����د ا�ت �� �ي�ز در ��يط ��ر �أ�ير �� �ذارد»���� ��د«



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ي�ي�ز �و��يت-١ و ز ي

�درت-٢ �ي�ز �ي�ز �درت-٢

٣�� ا �ز �قّ(� �( )���ق (�ي�ز وا�����-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

.روی �ي�ز �و��يت �أ�يد زي�دی دا�ت»���� ��د« ی زي ي ي و ز ي روی

����ر- �يز ����رد��ن ، دار�د ���ي� �و��يت �ي�ز �� ا�رادی ا�رادی �� �ي�ز �و��يت ���ي� دار�د ، ����رد��ن �يز ����ر -
.ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

��ر�� از �ؤا��� �� �ي�ز �و��يت را در ا�راد �ورد �
:ارزي��� �رار �� دھ�د ���ر��د از

آي� از ��رھ�ی ���ل و ����� �ذت �� �ريد؟ -١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

رآي� ��� �� ��يد ����رد��ن از اھداف ��يين �ده �ي��ر -٢ �ي يين ز ن ر ي � � ي
���د؟

آي� �رای ��ئق آ�دن �ر ����ت در ����وی راه ھ�ی ���ر  -٣
د؟ � ھ��يد؟ھ



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ا��يز��« ھ�ی »�ئوری

�را�ری:ا�ف �ئوری

� يز ی  وری 

�ری:  وری �ر

ا��ظ�ر:ب �ظري� �ظري� ا��ظ�ر: ب

��� �� � �ظ �ظري� ��ويت ر���ر:ج



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١١٩ص :��ل ���رم

ی�ئوری �را�ری ي�� از �و�و��ت �ظری ا�ت �� از �راي�دھ�ی  ي ر ز ری و و ز � ي �ری �ر وری
.���ي�� ا������ �� د�ت �� آيد

.ا�ت» ا��� �� آدا�ز « اين �ئوری از  -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

قط�ق �ظري� �را�ری ا�ر �ردی �س ��د �� در �ق او ق
ا���ف �ده ا�ت �� ي�� از رو���ی زير ��ل �واھد 

:�رد

�

:�رد

از ����يت �ود �� ��ھد-١



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

��يزان �و�يد �ود را ��يير �� دھد-٢ يير ر و ي و ن يز

دھد-٣ �� ��يير �ود ادراک و پ�دا�ت در در پ�دا�ت و ادراک �ود ��يير �� دھد-٣

دھد۴ �� ا د � � د ان � د اک اد .ادراک دي�ران در��ره �ود را ��يير �� دھد-۴



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

.�ر�� �ورد ���ي�� �ود را ��يير �� دھد-۵ � يير ر و ي ور ر��

��د-۶ �� �رک را ��ز��ن .��ز��ن را �رک �� ��د-۶



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٠ص :��ل ���رم

ا��ظ�ر« »�ظري�

�� �ر�وط �ظري� روم«اين .ا�ت»وي��ور

ر ري 

ر�و � ري  ور روم«ين  .»وي

���ل �ظري� ا�ت٣اين زير �رح �� را�ط� ي� :���ير :���ير ي� را�ط� �� �رح زير ا�ت٣اين �ظري� ���ل-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٠ص :��ل ���رم

.را�ط� �ين ��ش و ����رد �رد-١ ر ر و ش �ين � ر

پ�داش-٢ و ����رد �ين را�ط� .را�ط� �ين ����رد و پ�داش-٢

٣�� اھداف �داش ن ط� ا .را�ط� �ين پ�داش و اھداف ����-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٠ص :��ل ���رم

ا��ظ�ر« ��ده »ا��وی ر وی  

اھداف �رد پ�داش ھ�ی ��ز��ن ����رد �رد��ش �رد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ر���ر« ��ويت »�ظري�

�ود- �� ر��� �وع ���ث ��يط �ظري� اين .ط�ق

ر وي ر ري 

و  � وع ر  ي �  ري  ين  .�ق 

�ود �� �و�� �رد درو� ���ت �� �ظري� اين در .در اين �ظري� �� ���ت درو�� �رد �و��� ��� �ود-

ا �� �� �� � � ا .اين �ئوری در ��ب و ��ر ، ��ر�رد �ي��ری دارد-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٢ص :��ل ���رم

��ر« و پور�ر ي���� ����ل »�ئوری

��ر«ا��ول و ا�ت»پور�ر ا��ظ�ر �ئوری ي���� .����ل

ر  ر و  ل ي پور وری 

ر«ول ر و � ر » پور وری  .ل ي 

� ���ل �يز را ��ش وادراک ���ت ، �وا��ي ، �دل اين اين �دل ، �وا��ي� ، ���ت وادراک ��ش را �يز ���ل �� -
.�ود



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ھ�ل« ��رک »�ئوری

دارد- زي�د �أ�يد ا���ن �ودآ��ه ر���ر �� �ئوری .اين

ل  ر  وری 

ر ي زي  ن  و  ر  وری � ر .ين 

ا���ن درون در �� ر��د � �دت ����رين �� ز��� �ي�زھ� �ي�زھ� ز���� �� ����رين �دت �� ر��د �� در درون ا���ن -
.اي��د ��ش و ا����ب ��د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ھ�ل« ��رک �ظري� »��ودار ل ر  ري  ر  و
�رايط
ر�يدن ��ر���ر��يط

��ھش
��ش

ار��ی
�ي�ز

�ي�زھ�
��ش( )اي��د

�وا�ت

��يط
ھدفھدف �را��ر

��ش �ي�ز )اي��د ��ش(

ا��يزش



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ا���د« »�ئوری

�رد ر���ر ��ي�يم �� ھ��يم آن د���ل �� �ظري� ا�� �� �و�� ��

وری  

ر  ر  يم ر يم  ��ي ن  ل  � ري �   � و� �   �
��ت درو�� دا��� ا�ت ي� �يرو��؟



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢۶ص :��ل ���رم

»�ئوری ھ�ی �ديد « 
»�ئوری �ي����«

�ظري� �ي���� �ر �ظري�ت ��ز���� و ا����� ��ورت اد����  -
ا�ت .ا��وار ا�تا��وار



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٧ص :��ل ���رم

ا������ت ��ز��ن در ���يل �ي���� �� �رح زير 

١� � ز از � � � �ز

:ھ���د

.��ز��ن �ي���� �ر�ب از زير �ي��م ھ��ت-١

.��ز��ن ي� �ي��م ��ز و پوي��ت -٢

.��ز��ن در ��ت ���دل راه �� پويد -٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ی��ز��ن �ي���� ا�ت �� اھداف ، ����د ، و ��ر�ردھ�ی -۴ ر ر و � � ي ن ز
.���دد �� ���� �� ھم در ���رض ھ���د

.ھر ��ز���� �ي��م ا�ت و�� ھر �ي���� ��ز��ن �ي�ت -۵



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٨ص :��ل ���رم

»ا��وی ��ي�دی و�� ���و�� �ي��م ھ� « 

�ر�� �ردش اط���ت داده��زده �

��ز�ورد��ز�ورد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ا������« ھ�ی �ي��م »�ئوری

�� و ���ي�ت اداره ���ظ از �� �در�� �ئوری اين ���ر�وب در

 � � ی  م  ي وری 

ي و �  ر  ز   ر �  وری  ين  ر�وب  ر ��
�� ���ظ �����ر �� �ورت ي� �ي��م پي�يده پوي� �دّ �ظر 

�يرد � .�رار �� �يرد�رار



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٢٩ص :��ل ���رم

»�ئوری ا����ئ� « 

�و��يت- �� ���� �دير و رھ�ر ا�ر��� ، �ئوری اين ط�ق ط�ق اين �ئوری ، ا�ر���� رھ�ر و �دير ����� �� �و��يت -
ي� رھ�ر ���ن ا�ت در ي� ��ز��ن ا�ر��ش و در . دارد

��د �ش ا� � � د �ن .��ز��ن دي�ر �ير ا�ر��ش ���د�ز



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٣٠ص :��ل ���رم

در ا��وی �ئوری ا����ئ� ���ر» �يد�ر « �� ���ص �� 
:�� �رد

�وش ��رب   ���٨٧۶۵۴٣٢١و��ي�د     

�يق     ��٨٧۶۵۴٣٢١ ���يت       

دو�����     �٨٧۶۵۴٣٢١يردو�����   



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

»�ط�وب �ودن �و��يت « 

و�ي�� �� را �و��يت �ودن �ط�وب ��د�٣يد�ر � ��يين :���ل :���ل ��يين �� ��د�٣يد�ر �ط�وب �ودن �و��يت را �� و�ي��

ھ١ ط� �ا ��و–را�ط� رھ�ر-١
ا���م وظي�� -٢
�درت ���م رھ�ر-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٣١ص :��ل ���رم

»ھدف  - �ئوری ��ير « 

�� و�ي�� ��ر�ين ايوا�ز و را�رت  ١٩٧٠اين �ئوری در ��ل  -
.ھ�وس �ط� �د

.اين �ئوری دارای ��رش ا����ئ� ا�ت -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٣١ص :��ل ���رم

»����� او�ي� « 

.اين �ئوری ري�� در �ئوری ا��ظ�ر دارد -

-�� ����� پ�داش دري��ت �� ��ت آن �ر �ئوری اين � � �رض ش � ري پ ن    وری �ر  ين  رض 
.����رد ا�ر��ش دارد



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

�وا�ل �و��ي��

���ن �� ز ھا�� ��� ر���ر رھ�را��يزه ��ر���ن

�وا�ل �و��ي��



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

» �Zئوری « 

.اين �ئوری �و�ط وي�ي�م او�� �طرح �د -

�����ل- �و�� و و��داری ، ��ئو�يت �� �و�� �ئوری اين �ل در و�  ری و  ي  و و و� �  وری  ين  ر 
.��ز��ن و ��ر���ن �دّ �ظر ا�ت



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١٣۵ص :��ل ���رم

» Zويژ�ي��ی �ئوری « 

ارز�ي��� ��پيو��� -۵ا���دام ���د �دت -١

ارز�ي��� ���� -��۶يرھ�ی �ي�� ����� -٢

� � ���يم �يری �� �وا�ق-٣
����

ار���ء ��د-٧

۴� ا�٨ ا� � �أ� �أ�يد ���� در ا�راد-��٨ئو�يت �ردی-۴



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

.ھ���د» ادھو�را�ي�«��ز����� ا����Zدر �ئوری- وری �ر يز ر و

�ي�ت- زائد �ديريت �طوح �ئوری اين در .در اين �ئوری �طوح �ديريت زائد �ي�ت-

ت ا � �ئ ن ا د ت د� .پي�يد�� ر��يت در اين �ئوری �م ا�ت-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

»»�ئوری ھ�ی رھ�ری �ئوری ھ�ی رھ�ری « « 

���ر�ت –�دل رھ�ر : ا�ف

رھ�ر:ب ، �راوده ��و-�ئوری �ر :ب و  ر ر ووری 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

�� ل ؛١٣٧ص:��ل ���رم�

رھ�ر« �ئوری او�ي� »��و���ھيم »��و -���ھيم او�ي� �ئوری رھ�ر«

رھ�ر

۵زيرد�ت ١زيرد�ت  ۴زيرد�ت ٣زيرد�ت  ٢زيرد�ت 

��رج �روهدا�ل �روه



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

»»��و ��و   - - �ئوری ھ�ی �راوده رھ�ر�ئوری ھ�ی �راوده رھ�ر« « 

اين �ئوری در �ذ��� �دل ار���ط ��ودی دو��ي� ���يده ��  -
.�د

.اين �دل �� �ئوري��ی او�ي� �طور ��� ����وت ا�ت-



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

»»�ئوری �ر�� ز�د�� ي� رھ�ری �و��ي�� �ئوری �ر�� ز�د�� ي� رھ�ری �و��ي�� « « 

اين �ئوری �ر اين پ�ي� ا��وار ا�ت �� ر���ر ����ب رھ�ر  -
.����� �� ��وغ پيروان رھ�ر دارد

.اين �ئوری �طور ���ل �ورد آز��يش �رار ��ر��� ا�ت -



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

�� ل :��ل ���رم�

ھ ھ� ن �ز �� ھ�ئ ھ� ن �ز �� �ئ »»�ئوری ��ي�زين ھ�ی رھ�ر �ئوری ��ي�زين ھ�ی رھ�ر ««

��ي�زين �دون ��ي�زين�دون

ن �ز � �

رھ�ر
��س ا���ل
��ر���ن

�� ��ي�زين

نويژ�ي��ی زيرد���ن زير ی ي� ويژ
ويژ�ي��ی وظي��
ويژ�ي��ی ��ز��ن

ا���ل ��س ا���ل��س
رھ�ر��ر���ن



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

))��ريز���ي� ��ريز���ي� ( ( �ئوری رھ�ری �ئوری رھ�ری 

ط�ق اين �ئوری �رض �ر اين ا�ت �� ��ريز�� ي� ويژ��  -
.�ردی رھ�ری و ي� �طي� ا��� ���وب �� �ود



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

»»ويژ�ي��ی رھ�ری �طي� ا��� ويژ�ي��ی رھ�ری �طي� ا��� « « 

.پيروان �� در��� ��ورھ�ی رھ�ر اط�ي��ن دار�د -١

ا�ت-٢ رھ�را���ن ��ورھ�ی ��ي� پيروان .��ورھ�ی ن  �ر ی ر ور �ي � ن  ی پيرو ور �.

دار�د-٣ ��ول �رط و �يد �دون را رھ�را���ن پيروان .پيروان رھ�را���ن را �دون �يد و �رط ��ول دار�د-٣



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل ���رم�

.پيروان ا���س وا����� �� رھ�ر �� ���د -۴

.پيروان �������� از رھ�ر اط��ت �� ���د -۵

.پيروان پ�ي��دی ��ط�� دار�د-۶

��يم-٧ ھ� �و��يت در و �وده ������ ھ�ی ھدف دارای �يم پيروان ي   و ر  � �و و  ی  ی   ر ن  پيرو
.ھ���د



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١۴٠ص :��ل ���رم

�ردم ���ر�ردم ���ر  ––�دل �ود���� �دل �ود���� 

در اين �ئوری �ي�ن �يزان ا��ي�ر �ورد ا����ده زيرد���ن و  -
آزادی ���ل د��رس �رای آ��� در ر�يدن �� ���ي��ت را�ط� 

دارد .و�ود ر .و�و 



آ�وز� ��ز�����ی در ا���� آ�وز�روا�ط ��ز�����ی در ا���� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل ���رم

ورھ�ری ���ر��� ي� �ردم ���ری در ���ي�� �� �يوه �ود���� - يو � ي ر ری م ر ي � ر �ری ر
، ر��يت ��طر �ي��ری را �رای زيرد���ن  �� ھ�راه       

آورد �� آورد��



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١۵١ص :��ل پ��م  

در- آن ��ي��ه و ��ز��ن در �روه ��ش در- آن ��ي��ه و ��ز��ن در �روه ر��ش ن  ي  ن و � ز ر  رو  ش 
روا�ط ا�����

ر ن  ي  ن و � ز ر  رو  ش 
روا�ط ا�����

�روه- ��م ���ريف �روه- ��م رو���ريف �م  روري  �م  ري 



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

؛١۵٢ص :��ل پ��م  

ھ� �روه ���رک ھ�:ويژ�ي��ی �روه ���رک :ويژ�ي��ی رو  ر  ی  ي� :ويژ رو  ر  ی  ي� :ويژ

���رک-١ اھداف ي� ھدف ھدف ي� اھداف ���رک-١
�وا�ط م ��ررات -٢

���يل ����ت -٣



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

:��ل پ��م  

�و�� ��ک و ��ي�ر-۴
���ت ��ز���� -۵
����د�۶ ����د��-۶
��ش �����ل -٧
��داد ا�راد -٨



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

� � �� � ��ک � �� � �ک »��ک ھ�ی ���يم ��دی �روه « »��ک ھ�ی ���يم ��دی �روه «

� � �ش ظ � از ���ظ ��ش و ����رد �روه-١
ھدف-٢ ي� وظي�� ���ظ ي ي از ز  و
از ���ظ و��ت و ا�دازه -٣
ھ�۴ � دا � �دا �ظ � از از ���ظ �داوم و پ�يداری �روه ھ�-۴



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل ؛١۵۵ص :��ل پ��م �

از ���ظ ��ز��ن و ���ي�ت -۵
ا۶ ا� �ت � �� � �ظ � از از ���ظ ��و��� �ر�ت ا�راد-۶

.�روه ���ن ا�ت ا���ری و ا�طراری ���د



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

� � ا �ا� � ا ا�واع �روه ھ�ا�واع �روه ھ�ا�

� �روه ھ�ی ر���-١
ر���-٢ �ير ھ�ی ��روه ير ر ی  رو 
�روه ھ�ی ����ين و ���وي� -٣
گ۴ ز � � ھ� � �روه ھ�ی �و�� و �زرگ-۴



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل ؛١۵۶ص:��ل پ��م �

�روه ھ�ی ��ز و ���� -۵
�ير����-۶ و ���� ھ�ی �روه �روه ھ�ی ���� و �ير����-۶
�روه ھ�ی ا��� و ��ودی -٧

� �روه ھ�ی �ر�� ي� داوری-٨



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

�روه ھ�ی ���ر -٩
�رّی-١٠ ھ�ی �روه �روه ھ�ی �ری -١٠
�روه ھ�ی ا���ن -١١

� آ � �روه ھ�ی آز��ي���ھ�-١٢
د���-١٣ و دار ي� ���د ھ�ی ار و �روه ی � ي  رو ھ



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

�روه ھ�ی ���وره ي� روان در���� -١۴
�ر���دھ�-١۵ ھ�ی �روه �روه ھ�ی �ر���دھ�-١۵
�روه ھ�ی ��ری -١۶

� � �روه ھ�ی ���رک ا������-١٧



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

� � ��ل � � ��ظ � ��ل � � �ظري� ھ�ی ��ل �يری �روه�ظري� ھ�ی ��ل �يری �روه�ظ

آل � � � �را ا�راد ا����� در �روه �رد �� آي�د و �� :�ؤال ��م
�و�د؟ �� ��� ھم ودور  �  � م � ور 

از ��د � ھ� � �ظ ن ا ن � د :��ده �رين اين �ظري� ھ� ���ر��د از-



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

پ��م :��ل :��ل پ��م 

���ورت١ ي� �زدي� �ظري� �ظري� �زدي� ي� ���ورت-١

�ظري� ��ش �����ل -٢

�ظري� ���دل -٣

���دل-۴ �ظري� �ظري� ���دل۴



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

پ��م :��ل پ��م:��ل

�ن �ز »��ز��ن« 

��ز��ن :ا���م

��ز��ن ر���

:ا���م ��ز��ن
��ز��ن �ير ر���

:و�وه ���رک ��ز�����ی ر��� 



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

پ��م :��ل پ��م:��ل

���يم ��ر    : ا�ف
�يری:ب ���يم �ر�ز ��د ي� ي� و�ود يری:ب يم  ز  ر و�و ي ي � 
و�ود ����� �را�ب در ��ز��ن: ج

ر�� �ير :��ز��ن

و�وه ���رک ��ز�����ی �ير ر���

:��ز��ن �ير ر���
��ش ھ�ی پ�� ���� ��ز��ن 



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

� �ن �ز ھ� ت ���� �ن �ز ھ� ت ��� »���وت ھ�ی ��ز��ن ر��� و �ير ر���« »���وت ھ�ی ��ز��ن ر��� و �ير ر���«

س�ز��ن غير رس��س�ز��ن رس��

رس�رس� غير غير رس��رس��

قدرتاخ�ي�ر

سي�ست�سئوليت

شخصج�ي��ه ش���

داده شده از سوی گروهواگذاری از سوی �ديريت



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل ؛١٧۶ص:��ل پ��م �

� �ط�ت � �ا �ط�ت � ار���ط�ت �ير ر���ار���ط�ت �ير ر���ا

� ري�� ھ�ی ��ر پرا��� پ�����-

ويژ�ي��ی ��ر پرا��� پ����� -

�پ��خ �ديريت �� ��ر پرا��� پ�����- � پ � پ خ پ



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م�

پوي�ي� ����� �رو ھ� -
���رض- �ر�ت �ر�ت ���رض-

���ر��ت �ر����� از پيو�دھ�ی �ي�ن ا���ص-
�روھ�- �ي�ن روھ����رض ن  ي رض 



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل ؛١٨۶ص:��ل پ��م �

��رای �وب ���ر �ر��ن �روه ھ�ی ا����� ، ا������ ��يد  �
د��� ��ده �رار ��  ��٣ �ي��م ھ�ی آ��� �� در 

����د آ��ه .�ير�د آ��ه ����د�ير�د



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل ؛١٨٧ص:��ل پ��م �

���دی و �را�� ��ر-١

ھ��رازی٢ ا�ر ا�ر ھ��رازی-٢

��ئو�يت پرا��ده و ���رق -٣



آ�وز�� ��ز�����ی در ا����� آ�وز��روا�ط ��ز�����ی در ا����� روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط ا����� در ��ز�����ی آ�وز��روا�ط

� ل :��ل پ��م �

�ز �� � � � ل ��� � �ز� �� � � � ل ��� � ���رھ�ی ���يل دھ�ده �روه ھ�ی ��ر��ز���رھ�ی ���يل دھ�ده �روه ھ�ی ��ر��ز�

� پيرا�ون پ��ي��ن-
��ش- شرو���  � رو

� ھ� ھدف ھدف ھ�ی �ر�ر-
رھ�ری �راز�ده-






